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l. CEL PROCEDURY

Celem procedury jest okreslenie i wdrozenie Standardéw Ochrony Matoletnich, ktére majg
ZapewniC¢ kompleksowa ochrone dzieci i mtodziezy przebywajacych w Szpitalu, przed
wszelkimi formami przemocy, zaniedbania i wykorzystywania.

Procedura ma takze na celu budowanie Swiadomosci oraz promowanie kultury
odpowiedzialnosci i troski o dobro matoletnich w Srodowisku szpitalnym.

Cele szczegotowe:

1. Zwiekszenie bezpieczenstwa matoletnich - poprzez identyfikacje i eliminacje
potencjalnych zagrozen.

2. Ustalenie jasnych zasad postepowania — dla personelu medycznego i administracyjnego
W przypadkach podejrzenia lub stwierdzenia przemocy wobec matoletnich.

3. Zapewnienie wsparcia psychologicznego — ofiarom przemocy.

4. Szkolenie personelu — w zakresie rozpoznawania sygnatow przemocy, odpowiednich
reakcji oraz procedur zgtaszania incydentéw.

5. Wspétpraca z odpowiednimi instytucjami — takimi jak policja, sady, osrodki pomocy
spoteczne;j.

6. Monitorowanie — aby umozliwié ocene skutecznos$ci wdrozonych procedur i wprowadzenie
ewentualnych usprawnien.

7. Ochrona praw matoletnich — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego
i migdzynarodowego, w tym Konwencji o Prawach Dziecka.

Il.  PODSTAWY PRAWNE

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu Zagrozeniom przestgpczos$cig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich:

2. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy:;

3. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
.Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”.

ll.  DEFINICJE | TERMINOLOGIA

1. Matoletni/pacjent/dziecko — kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia;

2. Opiekun osoby matoletniej - osoba uprawniona do reprezentowania dziecka,
W szczegolnosci rodzic lub opiekun prawny/rodzic zastepczy lub inne osoby, ktérym sad
powierzyt sprawowanie opieki nad dzieckiem;

3. Szpital — Szpital Wojewddzki im. Mikotaja Kopernika w Koszalinie:

4. Kierownik/kierownictwo — Dyrektor Szpitala, jego Zastepcy oraz wszelkie osoby majgce
uprawnienia do podejmowania decyzji w okreslonych zakresach;

5. Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa - odpowiedzialny jest za przyjecie informac;ji
0 wystgpieniu zdarzenia zagrazajgcego matoletniemu i niezwtoczne podjecie dziatan
majacych na celu wyjaénienie zgtoszenia;

6. Koordynator oddziatu/lekarz dyzurny - w przypadku istnienia uzasadnionego
podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego pacjenta odpowiedzialny
jest za powiadomienie Policji albo Prokuratora:

7. Personel — kazda osoba zatrudniona/$wiadczgca ustugi na podstawie umowy cywilno-
prawnej w szpitalu, w tym wspotpracownik, wolontariusz, stazysta, praktykant lub inna
osoba;
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8. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletnim — Pielegniarka Oddziatowa Oddziatu Dziecigcego; w zastepstwie Pielegniarka
Koordynujgca Izby Przyje¢ Dzieciece;j;

9. Osoba odpowiedzialna za szkolenie personelu w zakresie standardéw -
Koordynator/Kierownik/Pielegniarka/Potozna oddziatowa/koordynujgca;

10. Standard - Standardy Ochrony Matoletnich:

11. Krzywdzenie dziecka/matoletniego — wszelkie dziatania Ilub zaniechania, ktore

wyrzadzajg szkode fizyczna, psychiczng, emocjonalng lub rozwojowa dziecku.
W polskim prawie i praktyce mozna wyrézni¢ kilka gtownych form krzywdzenia: przemoc
fizyczna, przemoc psychiczna (emocjonalna), zaniedbanie, wykorzystywanie seksualne,
wykorzystywanie ekonomiczne.

12. Przemoc domowa - jednorazowe lub powtarzajgce si¢ umysine dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng,
naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej;

13. Przemoc fizyczna — celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub grozba uszkodzenia
ciata;

14. Przemoc psychiczna - ponizanie, upokarzanie, bezzasadne krytykowanie
i o$mieszanie, manipulowanie, brak wsparcia, mitosci i uwagi, stawianie wymagan
i oczekiwan niemozliwych do osiggniecia, nadmierna kontrola;

15. Przemoc seksualna - angazowanie dziecka w aktywnosé seksualng przez osobe
dorostg albo inne dziecko: wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowania
zwigzanego z kontaktem fizycznym (np. dotykanie, wspotzycie) oraz zachowania bez
kontaktu fizycznego (np. pokazywanie materiatow pornograficznych, podglgdanie,
ekshibicjonizm). Przemoc ta moze mieé charakter jednorazowy lub powtarzajacy sie.

16. Cyberprzemoc - wszelkie zachowania mogace zagraza¢ dziecku, ktére wynikajg
z dziatan prowadzonych za posérednictwem sieci internetowej i urzgdzen elektronicznych
(wiadomosci e-mail, portale spotecznosciowe, fora dyskusyjne itp.). dziatania te
zwigzane sg w szczegdélnosci z rozpowszechnianiem wizerunku dziecka w Internecie.
Cyberprzemoc moze przybieraé formy: nekania, dreczenia, o$mieszania, streczenia,
upokorzenia, kradziezy tozsamosci, wykluczenia;

17. Zaniedbywanie - niezaspokajanie podstawowych  potrzeb materialnych
i emocjonalnych dziecka przez przedstawiciela ustawowego Ilub opiekuna prawnego,
niezapewnienie mu bezpieczenstwa, wsparcia, wyzywienia, ubran, schronienia, opieki
medycznej, brak nadzoru w czasie wolnym, nierespektowanie wypetniania obowigzku
szkolnego, brak dbatosci o higiene osobista oraz zainteresowania ze strony
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego;

18. Osoba doznajaca pPrzemocy domowej — matoletni wobec ktérego jest stosowana
przemoc domowa oraz matoletni bedacy $wiadkiem przemocy domowej;

19. Osoba stosujaca przemoc domowa — osoba, ktéra dopuszcza sie przemocy domowe;j
wobec osoby doznajacej przemocy domowej;

20. Czyn karalny — czyn zabroniony przez ustawe jako: przestgpstwo lub przestepstwo
skarbowe albo wykroczenie:

21. Zgoda opiekuna dziecka — zgoda co najmniej jednego z przedstawicieli ustawowych
dziecka (rodzica, opiekuna prawnego, kuratora itp.). W przypadku braku porozumienia
migdzy opiekunami dziecka, nalezy poinformowaé ich o koniecznosci rozstrzygniecia
sprawy przez sad;

22. Dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka:

23. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
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Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

IV. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Kierownik Dziatu Personalnego odpowiedzialny jest za:

— wdrozenie w Szpitalu zasad postgpowania w zakresie zatrudniania w odniesieniu do
wymagan ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich;

— weryfikacje osoby, z ktérg Szpital chce zawrzeé umowe (bez wzgledu na forme
zatrudnienia) lub przed dopuszczeniem osoby do jakiejkolwiek dziatalnosci zZwigzanej
z leczeniem matoletniego w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym
zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich;

— respektowanie od osoby, z ktérg Szpital chce zawrzeé umowe (bez wzgledu na forme
zatrudnienia) przedtozenia pracodawcy informacji z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okre$lonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;

— respektowanie od osoby, z ktérg Szpital chce zawrzeé umowe (bez wzgledu na forme
zatrudnienia), posiadajgcej obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska,
przedtozenia pracodawcy informacji z rejestru karnego paristwa obywatelstwa,
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej Zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi:

— respektowanie od osoby, z ktérg Szpital chce zawrzeé umowe (bez wzgledu na forme
zatrudnienia) przedtozenia pracodawcy o$wiadczenie o panstwie lub panstwach,
w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska
i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedtozenia pracodawcy informac;ji
z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi.

Kierownik Dziatu Personalnego moze powierzy¢ powyzsze zadania pracownikom Dziatu

Personalnego.

SzczegGtowy zakres postepowania w zakresie weryfikacji personelu na etapie

zatrudnienia lub nawigzania wspotpracy, zostat zawarty w obowigzujacej w Szpitalu

Procedurze ,Naboru pracownikéw na wolne stanowiska pracy w Szpitalu Wojewddzkim

im. M. Kopernika w Koszalinie” oraz w Regulaminie realizacji praktyk studenckich

i zawodowych w Szpitalu Wojewodzkim im. M. Kopernika w Koszalinie”.

2. Kierownik Dziatu Jako$ci i Marketingu odpowiedzialny jest za:

— opracowanie i wdrozenie Standardéow Ochrony Matoletnich w odniesieniu do
wymagan ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich;

— dokonanie co najmniej raz na dwa lata oceny standardéw w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.
Whioski z weryfikacji nalezy udokumentowag;

— Pprzeprowadzenie raz na rok wérdd personelu ankiety monitorujgcej poziom realizacji
standardu i przekazanie raportu Dyrektorowi.

3. Pielggniarka Oddziatowa Oddziatu Dziecigcego oraz Pielegniarka Koordynujgca Izby
Przyje¢ Dzieciecej (w zastepstwie) odpowiedzialna jest za:
— przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim,
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V.

1.

— udzielanie wsparcia matoletnim:

— poinformowanie o zaistniatej sytuacji Zastepce Dyrektora ds. Lecznictwa,

— prowadzenie rejestru zgtoszen zdarzen zagrazajgcych matoletniemu, zgodnie
z wzorem ktory stanowi zatgcznik nr 1,

— przechowywanie rejestru zgtoszen zdarzen zagrazajacych matoletniemu, zgodnie
Z zasadami archiwizacji obowigzujgcymi w Szpitalu.

Koordynator/lekarz odpowiedzialny jest za:

— podjecie i przeprowadzenie dziatania interwencyjnego w zwigzku z wystgpieniem
zdarzenia zagrazajgcego matoletniemu.

Kazdy pracownik, bez wzgledu na forme zatrudnienia zobowigzany jest do zapoznania

si¢ z treScig Standardu oraz potwierdzenie tego faktu poprzez ziozenie stosownego

o$wiadczenia o zapoznaniu sie z trescig, jej zrozumieniu i przyjeciu do stosowania,

zgodnie z zatgcznikiem nr 2.

OPIS POSTEPOWANIA
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki krzywdzenia matoletnich

1) Personel Szpitala posiada odpowiedniag wiedze i w zakresie wykonywanych
obowigzkéw zwraca szczegding uwage na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia
matoletnich pacjentéw, w tym takze z wykorzystaniem technologii informatycznych
i komunikacyjnych.

2) W przypadku podejrzenia lub zidentyfikowania wystapienia czynnikéw ryzyka lub
objawéw  krzywdzenia matoletnich pacjentéw, personel podejmuje rozmowe
z przedstawicielem ustawowym/opiekunem prawnym, przekazujgc informacje
w zakresie dostepnych form wsparcia. Wyjatkiem jest uzasadnione podejrzenie, ze to
przedstawiciel ustawowy/opiekun prawny jest sprawca krzywdzenia dziecka.

3) Personel, ktéry w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych pozyskat informacje
0 krzywdzeniu matoletniego pacjenta lub inne informacje z tym zwigzane, zobowigzany
jest do zachowania tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym

instytucjom w ramach podjetych dziatan interwencyjnych.

Zasady zapewniajagce bezpieczne relacje pomiedzy matoletnim pacjentem
a personelem Szpitala oraz miedzy matoletnimi

1) Podstawowa zasadg obowigzujgcg we wszystkich czynnosciach podejmowanych przez
personel jest dziatanie dla dobra matoletniego pacjenta, troska o jego bezpieczenstwo
i dziatanie w jego najlepszym interesie.

2) W kazdym kontakcie z matoletnim pacjentem personel bierze pod uwage jego wiek,
sytuacje zdrowotna, mozliwoséci poznawcze oraz indywidualne potrzeby.

3) Podczas kontaktu z matoletnim pacjentem personel udzielajgcy $wiadczen
zdrowotnych powinien przedstawié sie, okreslic swojg role w oddziale/poradni/
pracowni, poinformowaé¢ go o powodzie wizyty w Szpitalu oraz o tym, co sie z nim
dzieje. Ponadto, powinien umozliwié mu zadawanie pytan.

4) Dziecko nalezy traktowa¢ z szacunkiem, zachowujgc w kontakcie z nim spokoj
i cierpliwo$¢, a takze okazaé zrozumienie dla jego probleméw i potrzeb.

5) Pacjent matoletni ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu
zdrowia oraz podejmowanych czynnosci medycznych. Informacje te powinny by¢
przekazane w prosty i przystepny sposéb, aby mogty by¢ przez niego zrozumiate.
Tre$¢ i forma przekazu powinny by¢ dostosowane do wieku dziecka, jego sytuacji,
stopnia rozwoju i dojrzatosci emocjonalne;j.

Szpital Wojewédzki im. Mikotaja Kopernika w Koszalinie




Strona: 6 /10

SZPITAL
im. Mikotaja Kopernika MALOLETNICH

\ WOJEWODZKI STANDARDY OCHRONY WYEANIE KR 4

w KOSZALINIE Data wydania: 09.08.2024 .

6) W przypadku pacjenta matoletniego z niepetnosprawnoscig personel powinien
zapewni¢ optymalne i wtasciwe ze wzgledu na rodzaj zaburzenia warunki udzielania
Swiadczen zdrowotnych lub zbierania wywiadu. Sposéb i forme komunikacji nalezy
dostosowac do poziomu intelektualnego i emocjonalnego dziecka.

7) Kazdy matoletni pacjent ma prawo do poszanowania jego godnosci i intymnosci,
w szczegolnosci podczas udzielania mu $wiadczen zdrowotnych.

8) W trakcie badania dziecku powinien towarzyszyé przedstawiciel ustawowy/opiekun
prawny lub inna osoba z personelu.

9) Wszelkie czynnosci higieniczno-pielegnacyjne muszg by¢ wykonywane w sposéb oraz
w warunkach zapewniajgcych poszanowanie intymnosci i godnosci dziecka.

10) Kontakt fizyczny z dzieckiem, niezwigzany z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych,

jest dopuszczalny z zachowaniem poszanowania zasad wspoétzycia spotecznego,
w ramach powszechnie akceptowalnych norm i granic. Kazdorazowo nalezy uzyskaé
zgode matoletniego pacjenta np. na przytulenie majgce na celu uspokojenie.

11) Personel zobowigzany jest do zachowania szczegolnej ostroznosci wobec pacjentéw
matoletnich, ktérzy doswiadczyli naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego,
psychicznego, fizycznego lub zaniedbania.

12) Jezeli matoletni pacjent swoim postepowaniem dgzy do nawigzania z personelem
kontaktu fizycznego o potencjalnie niestosownym lub nieadekwatnym charakterze,
personel podejmuje stosowne, jednak stanowcze dziatania, wyjasniajgc z wyczuciem
konieczno$¢ zachowania granic strefy osobistej.

13)Personel dba o to, by matoletni wzajemnie sie szanowali i akceptowali réznice
kulturowe, spoteczne i indywidualne, promujgc atmosfere otwartosci i toleranc;i.

14) Personel uczy matoletnich szanowa¢ granice osobiste innych.

15)Personel zacheca matoletnich do rozwijania empatii, zrozumienia uczué innych
i udzielania wsparcia, co przyczynia sie do tworzenia pozytywnych relacji miedzy
matoletnimi.

. Zachowania niedozwolone ze strony personelu wobec matoletnich pacjentow

1) Zabronione jest stosowanie jakichkolwiek form przemocy: fizycznej, werbalnej,
psychicznej, polegajgcej w szczegblnosci na stosowaniu kontakty fizycznego
o charakterze agresywnym, krytyki, zachowan obrazliwych lub dyskryminujgcych.

2) W przypadkach wymagajacych kontaktu fizycznego np. podczas wykonywania
czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych, karmienia, personel unika innego kontaktu
fizycznego niz niezbedny.

3) Straszenie lub szantazowanie dziecka w celu naktonienia do wspétpracy.

4) Wysmiewanie, ponizanie lub etykietowanie.

5) Ignorowanie lub bagatelizowanie potrzeb dziecka. )

6) Ignorowanie lub lekcewazenie odczué dziecka np.: bolu, leku, niepewnosci itp.

7) Zabronione jest nawigzywanie jakichkolwiek relacji z matoletnimi pacjentami, ktére
mogg by¢ zakwalifikowane jako relacie o charakterze seksualnym lub zauroczenia.
Zabronione jest ukrywanie informacji na temat wystepowania relacji, polegajgcych na
zauroczeniu matoletnim pacjentem przez osobe z Personelu lub osobag z Personelu
przez matoletniego pacjenta. Personel zobowigzany jest niezwiocznie poinformowaé o
mozliwosci wystapieniu takiej sytuacji, bezposredniego przetozonego.

8) Zabronione sg w obecnosci matoletnich pacjentéw nastepujgce zachowania: uzywanie
wulgarnych: stéw, zartéw, gestéw, stosowanie obraZliwych uwag, stosowanie
wypowiedzi  nawigzujgcych do aktywnosci  lub atrakcyjnosci  seksualnej,
wykorzystywanie przewagi fizycznej i relacji wtadzy, pokazywanie tresci niestosownych
w kazdej formie: obraz, dzwiek, film.
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9) Zabronione jest przyjmowanie jakichkolwiek rzeczy, w tym pieniedzy od matoletnich
pacjentéw i ich opiekunow.

10) Zabronione jest utrwalanie przez Personel na potrzeby prywatne wizerunku i gtosu
matoletniego pacjenta w formie: nagrywania obrazu, nagrywania dzwieku,
fotografowania, transmitowania.

11) Zabronione jest proponowanie i/lub dostarczanie matoletnim pacjentom alkoholu,
wyrobdéw tytoniowych oraz $rodkéw odurzajgcych oraz ich spozywanie i zazywanie
W obecnosci pacjentéw matoletnich.

4. Zasady i procedury interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego pacjenta.

1) W przypadku zaobserwowania Iub powzigcia informacji o sytuacji: przemocy badz
wykorzystania matoletniego, zachowan rodzacych podejrzenie przemocy badz
wykorzystania matoletniego, naruszenia standardéw — personel jest zobowigzany do
podjecia adekwatnego dziatania.

2) Personel w sytuacji, o ktérej mowa w punkcie 1) jest zobowigzany bezzwiocznie
przekaza¢ informacje osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletnim. Jezeli jest to niemozliwe, informacje nalezy przekazaé do Z-cy
Dyrektora ds. Lecznictwa.

3) Dyrektor ds. Lecznictwa dazy do niezwlocznego wyjasnienia sprawy zgtoszenia
podejrzenia krzywdzenia matoletniego pacjenta.

4) W przypadku gdy zgtoszenie dotyczy cztonka personelu, jest on bezzwiocznie odsuniety
od wszelkich form kontaktu z matoletnim do czasu wyjasnienia sprawy.

5) W przypadku zaobserwowania przez personel, ze przedstawiciel ustawowy/opiekun
prawny matoletniego pacjenta zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub, ze rodzina
jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc wobec matoletniego badZ godzi sie na jej
stosowanie, jest on zobowigzany podjgé dziatania adekwatne do sytuaciji:

a) ubdéstwo — personel moze porozmawia¢ z przedstawiciel ustawowym/opiekunem
dziecka i poinformowaé go o mozliwych formach wsparcia, w szczegoblnosci
o o$rodkach pomocy spotecznej,

b) zaniedbanie - personel moze poinformowaé o mozliwosci wsparcia psychologicznego,
W szczegolnosci o telefonach zaufania, opiece specjalistycznej na terenie miasta
i powiatu,

C) przemoc — personel wszczyna procedure Niebieskiej Karty, zgodnie z Zarzadzeniem
nr 91/2014 Dyrektora Szpitala Wojewddzkiego im. Mikotaja Kopernika w Koszalinie
Z pbzniejszymi zamianami.

6) W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestgpstwa na szkode
matoletniego pacjenta, personel niezwtocznie informuje Koordynatora oddziatu lub
W przypadku jego nieobecnosci lekarza dyzurnego, ktéry powiadamia Policje albo
Prokuratora.

7) W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, personel
wszczyna procedure ,Niebieskiej Karty” | wypetnia formularz ,A”. Dziatania
te przeprowadzone powinny by¢ w obecnosci przedstawiciela ustawowego/opiekuna
prawnego.

8) Czynnosci podejmowane i realizowane wobec dziecka przeprowadza sie¢ w obecnosci
przedstawiciela ustawowego/opiekuna prawnego, chyba ze z uwagi na charaktery tych
czynnosci jest to niemozliwe, lub wobec przedstawiciela ustawowego/opiekuna prawnego
istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest on sprawcg krzywdzenia dziecka.

9) Jezeli osobami, wobec ktorych zachodzi podejrzenie, ze stosujg przemoc wobec dziecka
§3 przedstawiciele ustawowi/opiekunowie prawni, dziatania z udziatem dziecka
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przeprowadza sig w obecnosci petnoletnie;] osoby najblizszej dziecku.

10) Dziatania z udziatem dziecka, co do ktérego istnieje podejrzenie ze jest dotkniete
przemocg w rodzinie, powinny byé prowadzone w miare mozliwoéci w obecnosci
psychologa.

11) W dokumentacji medycznej nalezy umiesci¢ informacje o wypetnieniu Niebieskiej Karty-
formularz A.

12) W miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych dla pacjentéw matoletnich udostepniona
jest informacja o ogdinopolskich telefonach pomocy i wsparcia dla osdb pokrzywdzonych
— zatacznik nr 3.

VL. ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDU

1. Kierownik Dziatu Jakosci i Marketingu, nie rzadziej niz co dwa lata dokonuje przegladu
Standardow w celu dostosowania go do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Fakt dokonania przeglagdu powinien zostaé
udokumentowany.

2. Kierownik Dziatu Jakosci i Marketingu, raz na rok przeprowadza wsrod personelu ankiete
monitorujgcg poziom realizacji standardéw. W ankiecie, personel moze proponowaé
zZmiany w zapisach standardu oraz wskazaé przypadki naruszenia standardéw
w Szpitalu.

3. Wypetnione ankiety poddawane 3 analizie, na podstawie ktérej Kierownik Dziatu Jakosci
i Marketingu sporzadza raport, ktory przekazuje Dyrektorowi.

4. Dyrektor na podstawie raportu podejmuje decyzje o zasadnosci wprowadzenia zmian
w Standardach.

VIl. EDUKACJA PERSONELU

1. Szpital zapewnia personelowi podstawowg edukacje na temat ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem i przemoca oraz w zakresie form pomocy matoletnim pacjentom w sytuacji
zagrozenia, na temat procedury .Niebieskiej Karty” oraz Praw Pacjenta.

2. Za przeprowadzenie szkolen personelu odpowiedzialni sa: Koordynator oddziatu/
Kierownik/Pielegniarka/Potozna oddziatowa’koordynujgca.

3. Dodatkowo, gdy zaistnieje taka potrzeba szkolenie moze przeprowadzi¢ pracownik Dziatu
Jakosci i Marketingu.

4. Kazda osoba nowozatrudniona podczas szkolen wstepnych zostanie przeszkolona
w zakresie Standardéw ochrony matoletnich.

VIll. ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY PRZYJMUJACEJ ZGLOSZENIA
O ZDARZENIACH ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIM

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim
i udzielenie im wsparcia, powinna posiadac nastepujgce kompetencje:

— by¢ empatyczna i rozumieé problemy matoletnich pacjentéw,

— posiada¢ umiejetnosci prowadzenia skutecznej komunikaciji dostosowanej do wieku

I rozwoju pacjenta,

— by¢ spokojna i opanowana w kontaktach z matoletnim pacjentem,

— byc¢ pozytywnie oceniana,

— posiadac umiejetnos¢ szybkiego i skutecznego reagowania na zgtoszenie,

— posiada¢ wyksztatcenie i doswiadczenie gwarantujgce poprawne wykonanie zadan.
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IX. ZASADY | SPOSOB UDOSTEPNIANIA STANDARDOW PACJENTOM
MALOLETNIM | ICH OPIEKUNOM

1. Standardy w wersji petnej oraz skréconej (zatgcznik nr 4) sg dokumentami jawnymi,
udostgpnionymi personelowi, pacjentom i ich opiekunom.

2. Skrocona wersja w formie plakatu jest przygotowana przede wszystkim dla matoletnich
pacjentdw, poprzez udostepnienie jej w komérkach organizacyjnych Szpitala,
udzielajgcych $wiadczer zdrowotnych matoletnim pacjentom.

3. Standardy udostepnione s3 na stronie internetowej  Szpitala pod adresem
www.swk.med.pl oraz wywieszone na tablicy ogtoszen w siedzibie Szpitala.

X. ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM
DO SIECI INTERNET. ZASADY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI
SZKODLIWYMI

1. Szpital udostepnia dostep do Internetu matoletnim pacjentom.

2. Dostep do sieci jest zabezpieczony hastem oraz tak skonfigurowany, ze uniemozliwia
wchodzenie na strony: o tresci pornograficznej lub erotyczne;j, przedstawiajgce obrazy
przemocy lub okrucienstwa wobec ludzi i zwierzat, witryny hazardowe, nawotujgce do
samookaleczen lub samobdjstw, dyskryminujace, niemodyfikowane pokoje czatu.

3. Personel powinien zwracaé szczegdlng uwage na fakt, iz jego aktywnos$¢ realizowana
w Internecie moze by¢ rozpoznawalna przez matoletnich pacjentéw, w zwigzku z czym
Personel powinien w sposéb przemyslany i odpowiedzialny wyraza¢ swoje
Zaangazowanie w okreslone tematy, dyskusje, dziatalno$¢, problemy.

4. Personel powinien zachowa¢ rozwage i odpowiedzialnosé za swoje wypowiedzi i poglady
formutowane w mediach spotecznosciowych w odniesieniu do okreslonych treéci, stron,
uzytkownikow.

5. Personel nie powinien nawigzywaé kontaktéw z matoletnim pacjentem poprzez wysytanie
badZ akceptowanie zaproszeh w mediach spotecznosciowych prywatnych kont personelu.

6. W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii, w tym Internetu, personel postepuje zgodnie z rozdziatem V.

Xl. ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO

1. Szpital zapewnia ochrone danych osobowych, w tym wizerunku matoletniego pacjenta.
Personelowi nie wolno fotografowa¢ ani nagrywaé dziecka bez zgody przedstawicieli
ustawowych/przedstawiciela ustawowego lub opiekundow prawnych/opiekuna prawnego
wyrazonej w formie pisemnej. Nie wolno takze udostepnia¢ zdje¢ i nagran dziecka
W jakiejkolwiek formie bez zgody przedstawicieli ustawowych/przedstawiciela ustawowego
lub opiekunéw prawnych/opiekuna prawnego. Zgoda powinna byé wyrazona w Sposoéb
Swiadomy, dobrowolny i zrozumiaty. W kazdym momencie zgoda moze zostaé wycofana.
Tres¢ oswiadczenia w formie pisemnej opiekun matoletniego pacjenta powinien ztozyé
w kancelarii. Wzér zgody na utrwalanie i upublicznianie wizerunku dziecka stanowi
zatgcznik nr 5.

2. W sytuacji, gdy wizerunek dziecka stanowi szczegot catosci: zdjecie wykonane tytem,
zdjegcie zanonimizowane, wydarzenie publiczne zgoda opiekunéw nie jest wymagana.

3. W Szpitalu nie utrwala sie wizerunku pacjentéw matoletnich do celdw reklamowych czy
innych nie zwigzanych z dziatalnoscig Szpitala.

4. W Szpitalu obowigzuje Kodeks organizacji wydarzen kulturalnych i innych form rozrywki
w oddziatach dzieciecych, ktéry stanowi zatagcznik nr 6.
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Xll. PRZEPISY KONCOWE

1.
2.

3.

Standardy wchodzg w zycie z dniem podpisania.

Ogtoszenie standardéw nastepuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Szpitala
oraz wywieszenie na tablicy ogtoszen w siedzibie Szpitala.

Skrécona wersja standardéw w formie plakatu dla dzieci udostepniona jest w kazdej
komoérce organizacyjnej, w ktérej udzielane sg swiadczenia zdrowotne matoletnim
pacjentom.

. Ogtoszenie standardéw dla personelu Szpitala nastepuje poprzez przekazanie

w programie EOD oraz zamieszczenie w intranecie/ ogtoszenia/dziat marketingu.

. Kazda nowozatrudniona osoba jest zobowigzana zapoznaé sie ze standardami w trakcie

Zawierania umowy.

Xlll. ZALACZNIKI

Zatgcznik 1 - Rejestr zgtoszen zdarzen zagrazajgcych matoletniemu

Zatacznik 2 - O$wiadczenie o zapoznaniu sie z trescig standardow

Zatgcznik 3 - Wykaz telefonow pomocy i wsparcia dla oséb pokrzywdzonych

Zatgcznik 4 - Skrocona wersja standardéw - plakat

Zatgcznik 5 - Zgoda na utrwalanie i upublicznianie wizerunku dziecka

Zatacznik 6 - Kodeks organizacji wydarzen kulturalnych i innych form rozrywki w oddziatach

dzieciecych
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