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| DZIAL. . OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA |

1. Przedmiotem postepowania jest udzielenie zamowienia w zakresie swiadczenia przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego ustugi serwisowej wraz z nadzorem autorskim zintegrowanego szpitalnego systemu
informatycznego: Eskulap, enova365 i Planowanie Pracy oraz dostawa oprogramowania bazodanowego i
systemu Elektroniczny Obieg Dokumentéw (EOD).

2. Przedmiotem postepowania jest okreslenie warunkdéw, na jakich Wykonawca bedzie Swiadczyt na rzecz
Zamawiajgcego ustugi serwisowe wraz z nadzorem autorskim, zapewniajgc biezgcg eksploatacje systemow
informatycznych:

- Eskulap, firmy Nexus Polska Sp. z 0.0. z siedzibg Poznaniu, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan,

- enova365, firmy Soneta Sp. z 0.0. z siedzibg w siedzibg w Krakowie, ul. Wadowicka 8A, 30-415 Krakdw,

- Planowanie Pracy, firmy Nexar z siedzibg w Dolsku, ul. Stanistawa Taczaka 1, 63-140 Dolsk,
znajdujgcych sie w posiadaniu Zamawiajgcego, oraz

- dostawa licencji do oprogramowania bazodanowego - Oracle Database Standard Edition 2 — licencja
trzyletnia na 1 procesor,

- dostawa i wdrozenie systemu EOD wspomagajgcego zarzadzanie placéwka medyczng, zapewniajgcego
automatyzacje procesdw biznesowych i elektroniczny obieg dokumentéw o parametrach minimalnych
okreslonych w zatgczniku nr 1 do Umowy.

3. W ramach przedmiotu zamoéwienia Wykonawca realizowat bedzie ustugi serwisowe w postaci: usuwanie
awarii, usuwanie btedéw aplikacji, konsultacje, nadzér autorski, serwis motoru bazy danych, dostep do
aktualizacji systemu oraz dostarczy oprogramowanie bazodanowe.

4. Przedmiot zamdwienia — ustugi serwisowe i ustugi nadzoru autorskiego - realizowany bedzie zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego, na zasadach i warunkach okreslonych w umowie (zatgcznik nr 2 do SIWZ) i
zatgcznikach do umowy:

- Zalgcznik nr 1 do umowy - Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi, wymagana funkcjonalnos¢
systemu EOD;

— Zalgcznik nr 2 do umowy - Specyfikacja ustug serwisowych i ustug nadzoru autorskiego oraz szczegétowe
zasady ich realizaciji;

5. Wykonawca zobowigzuje sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dziatalnosci, swiadczy¢
ustugi stanowigce przedmiot zamowienia ze szczeg6lng starannoscia i w zgodzie ze standardami
branzowymi przyjetymi dla podobnych ustug, przy uwzglednieniu specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego.

6. Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé zwiekszenia zamoOwienia na zasadach prawa opcji w zakresie ilosci
godzin serwisowych (wsparcia technicznego). Zamawiajgcy przystuguje prawo do skorzystania z prawa opcji
w przypadku wykorzystania limitu godzin $wiadczenia ustug serwisowych objetych ryczattem. Maksymalnie
w ramach prawa opcji Zamawiajgcy moze zwiekszyc¢ ilos¢ godzin serwisowych do 700 godzin. Wykonawca
winien w ofercie wskaza¢ wysoko$¢ stawek wg ktérych rozliczane bedg wykonane ustugi w przypadku
skorzystania przez Zamawiajagcego z prawa opcji. Prawo opcji nie stanowi jednak dla Zamawiajgcego
obowigzku, z ktérego Wykonawcy przystugiwatoby roszczenie wobec Zamawiajgcego.

7. Nazwa i kody dotyczgce przedmiotu zaméwienia okreslone we Wspdlnym Stowniku Zaméwien publicznych
(CPV):

- 72267000-4 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania,

- 72250000-2 Ustugi w zakresie konserwac;ji i wsparcia systemow,

- 48600000-4 Pakiety oprogramowania dla baz danych i operacyjne

| DZIAL Il. CZESCI ZAMOWIENIA

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

| DZIAL IIl. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA |

1. Ustuga serwisowa wraz z nadzorem autorskim zintegrowanego szpitalnego systemu informatycznego:
Eskulap, enova365 i Planowanie Pracy 36 miesiecy od daty podpisania umowy,

2. Dostawa licencji oprogramowania bazodanowego Oracle w terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy,

3. Dostawa i wdrozenie sytemu EOD do 4 miesiecy od daty zawarcia umowy wraz z $wiadczeniem ustug
nadzoru autorskiego i serwisu opisanych w zatgczniku nr 1 do Umowy pkt Il

| DZIAL IV. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU |

O udzielenie zaméwienia moga ubiega¢ sie wykonawcy, ktorzy wykonali lub wykonujg nalezycie, w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w
tym okresie min. 2 ustugi serwisowe i wsparcie techniczne zintegrowanego systemu informatycznego Szpitala w
czesci HIS (medycznej) oraz ERP (administracyjnej) o wartosci min. 1 500 000,00 zt brutto kazda.
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W przypadku gdy wartos¢ ustugi zostanie wyrazona w innej walucie niz PLN, to zostanie ona przeliczona na
PLN zgodnie z tabelg kurséw walut obcych NBP obowigzujaca w dniu ogtoszenia przetargu.

| DZIAL V. PODSTAWY WYKLUCZENIA |

Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie Wykonawce, ktéry nie wykazat spetnienia warunkéw
udziatu w postepowaniu lub nie wykazat braku podstaw wykluczenia, tj.:

1)

wykonawce bedgcego osobg fizyczna, ktdérego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a) o ktérym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a, art. 250a, art. 258
lub art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. poz. 553, z p6zn. zm.) lub
art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2016 r. poz. 176),

b) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. -
Kodeks karny,

c) skarbowe,

d) o ktérym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769);

wykonawce, jezeli urzedujgcego czionka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika spofki
w spoétce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spoéice komandytowej lub komandytowo-
akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktérym mowa w pkt 1;

wykonawce, wobec ktdérego wydano prawomocny wyrok sgdu lub ostateczng decyzje administracyjng o
zaleganiu z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, chyba
ze wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych
naleznosci;

wykonawce, ktéry w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa wprowadzit zamawiajgcego
w btad przy przedstawieniu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia warunki udziatu w
postepowaniu lub obiektywne i niedyskryminacyjne kryteria, zwane dalej "kryteriami selekgji", lub ktory
zatait te informacje lub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych dokumentéw;

wykonawce, ktéry w wyniku lekkomysinosci lub niedbalstwa przedstawit informacje wprowadzajgce w btad
Zamawiajgcego, mogace mie¢ istotny wplyw na decyzje podejmowane przez Zamawiajgcego w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia;

wykonawce, ktory bezprawnie wptywat lub prébowat wptyng¢ na czynnosci Zamawiajgcego lub pozyskaé
informacje poufne, mogace da¢ mu przewage w postepowaniu o udzielenie zamowienia;

wykonawce, ktéry brat udziat w przygotowaniu postepowania o udzielenie zamowienia lub ktérego
pracownik, a takze osoba wykonujgca prace na podstawie umowy zlecenia, o dzieto, agencyjnej lub innegj
umowy o swiadczenie ustug, brat udziat w przygotowaniu takiego postepowania, chyba ze spowodowane
tym zaki6cenie konkurencji moze byé wyeliminowane w inny sposob niz przez wykluczenie wykonawcy z
udziatu w postepowaniu;

wykonawce, ktéry z innymi wykonawcami zawart porozumienie majgce na celu zakiécenie konkurenciji
miedzy wykonawcami w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, co zamawiajacy jest w stanie wykazac
za pomocg stosownych srodkow dowodowych;

wykonawce bedacego podmiotem zbiorowym, wobec ktérego sad orzeki zakaz ubiegania sie o
zamowienia publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o odpowiedzialnosci
podmiotow zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary (Dz. U. z 2015 r. poz. 1212, 1844 i 1855
oraz z 2016 r. poz. 437 i 544);

10) wykonawce, wobec ktérego orzeczono tytutem srodka zapobiegawczego zakaz ubiegania sie o

zamowienia publiczne;

11) ktdry naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub

zdrowotne, co zamawiajgcy jest w stanie wykaza¢ za pomoca stosownych srodkéw dowodowych, z
wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 15 ustawy Pzp, chyba ze wykonawca dokonat
ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z
odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

12) wykonawcow, ktorzy nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007

r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634), ztozyli odrebne oferty
lub oferty czesciowe, chyba ze wykaza, ze istniejgce miedzy nimi powigzania nie prowadzg do zakitdcenia
konkurencji w postepowaniu o udzielenie zaméwienia.

DZIAL VI. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE

WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA

1.

1)

W celu dokonania wstepnej oceny ofert w przedmiotowym postepowaniu, Wykonawca sktada:

oferte sporzgdzong zgodnie ze wzorem — Zatacznik nr 1 do SIWZ;
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2)
3)

2.

8)

3.

1)

Jednolity Europejski Dokument Zamoéwienia (JEDZ/ESPD);
oryginalny dokument potwierdzajgcy wniesienia wadium w formie niepienieznej, podpisany podpisem
kwalifikowanym przez Wystawce (nie dotyczy wadium wniesionego w formie pienieznej).

W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia wykonawcy z udziatu w postepowaniu, Wykonawca na

wezwanie Zamawiajacego przedstawi nastepujgce dokumenty:
informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, ustawy Pzp,
wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;
informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 ustawy Pzp,
wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;
oswiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej
decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne albo — w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji — dokumenty
potwierdzajgce dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub
zawarcie wigzacego porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci;
informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 21 ustawy Pzp,
wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;
oswiadczenie wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem sSrodka zapobiegawczego zakazu
ubiegania sie o zaméwienia publiczne;
zaswiadczenie wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgcego, ze wykonawca nie zalega z
optacaniem podatkéw, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skfadania
ofert, lub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze wykonawca zawart porozumienie z witasciwym
organem podatkowym w sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w
szczegoblnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu;
zaswiadczenie wlasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo innego dokumentu potwierdzajgcego, ze wykonawca nie
zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wystawionego nie wczesniej niz
3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert, lub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze
wykonawca zawart porozumienie z wilasciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz z
ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegélnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roziozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wiasciwego organu;
oswiadczenia wykonawcy o niezaleganiu z optacaniem podatkéw i optat lokalnych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 716);

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentow, o ktérych mowa w ust 2:
pkt 1, 2, 4 - sktada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny
rownowazny dokument wydany przez witasciwy organ sgdowy lub administracyjny kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dotyczy
informacja albo dokument, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy Pzp;
pkt 6, 7 - sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie zalega z optacaniem podatkéw, optat, sktadek
na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne albo ze zawart porozumienie z wtasciwym organem w sprawie
sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegolnosci uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wtasciwego organu.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1, powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu skifadania ofert. Dokument, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2, powinien by¢ wystawiony nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem tego terminu.

Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma
osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentdéw, o ktérych mowa w ust. 3, zastepuje sie je
dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb
uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, ztozone przed
notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego witasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce
zamieszkania tej osoby. Przepis ust. 4 stosuje sie.

W celu potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca na wezwanie
Zamawiajgcego przedstawi nastepujgce dokumenty:
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1) wykaz ustug serwisowych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych, w
okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, oraz
zatgczeniem dowoddéw okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy
czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na
rzecz ktérego dostawy byly wykonywane, a w przypadku sSwiadczen okresowych lub ciggtych sg
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie
uzyskac tych dokumentéw - oswiadczenie wykonawcy; w przypadku swiadczeh okresowych lub ciggtych
nadal wykonywanych referencje bgdz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny
by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skiadania ofert albo wnioskéw o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu.

7. W celu potwierdzenia, ze oferowane ustugi spetniajg wymagania okreslone przez Zamawiajgcego w dziale |
SIWZ oraz zatgcznikach nr 1 i 2 do umowy, Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego przedstawi
nastepujgce dokumenty:

1) aktualny dokument potwierdzajgcy posiadanie praw autorskich do szpitalnego systemu informatycznego
Eskulap, enova365 i Planowanie Pracy lub autoryzacje od witasciciela majgtkowych praw autorskich w
zakresie wymaganym niniejszym postepowaniem.

8. W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez wykonawce, zamawiajgcy moze zwrocic¢
sie do wiasciwych organéw odpowiednio kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania
lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych informaciji
dotyczacych tego dokumentu.

9. Oswiadczenia dotyczgce wykonawcy i innych podmiotéw, na ktérych zdolnosciach lub sytuaciji polega
wykonawca na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp oraz dotyczace podwykonawcow, sktadane sg
w oryginale.

10. Dokumenty, sktadane sg w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.

11. Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na ktorego
zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspoélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia
publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentdw, ktére kazdego z nich dotycza.

12. Pos$wiadczenie za zgodnosc¢ z oryginatem nastepuje w formie pisemne;.

13. Zamawiajgcy moze zada¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentow, o
ktérych mowa w rozporzadzeniu ,W sprawie rodzajéw dokumentow, jakich moze zgda¢ zamawiajgcy od
wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zaméwienia”, innych niz oswiadczenia, wytgcznie wtedy, gdy
ztozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

14. Zamawiajacy w niniejszym postepowaniu na podstawie art. 24aa ustawy Pzp zastosuje ,procedure
odwrécong” t.j. najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie zbada, czy wykonawca, ktérego oferta zostata
oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

| DZIAL VII. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI |

1. Informacje ogéine

1) W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa
sie przy uzyciu ePUAPu https://epuap.gov.pl/wps/portal oraz poczty elektroniczne;.

2) Zamawiajgcy wyznacza do kontaktu z Wykonawcami Panig Justyne Katwinska-Kawe, tel. 94 34 88 415,
email: justyna@swk.med.pl.

3) Wykonawca zamierzajgcy wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego, musi
posiada¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajgcy konto na ePUAP ma dostep do formularzy: ztozenia,
zmiany, wycofania oferty oraz do formularza do komunikaciji.

4) Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentéw elektronicznych,
elektronicznych kopii dokumentéw i oswiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich uzyciu opisane
zostaty w Regulaminie korzystania z miniPortalu oraz Regulaminie ePUAP.

5) Maksymalny rozmiar plikbw przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy do: ziozenia,
zmiany, wycofania oferty oraz do komunikacji wynosi 150 MB.
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6) Za date przekazania oferty, wnioskow, zawiadomien, dokumentéw elektronicznych, oswiadczen lub
elektronicznych kopii dokumentow lub o$wiadczen oraz innych informacji przyjmuje sie date ich
przekazania na ePUAP.

7) Identyfikator postepowania i klucz publiczny dla danego postepowania o udzielenie zamoéwienia dostepne
sg na Liscie wszystkich postepowan na miniPortalu-

2. Ziozenie oferty

1) Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty
dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniPortalu. Klucz publiczny niezbedny do
zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepny dla wykonawcéw na miniPortalu. W ofercie
Wykonawca zobowigzany jest poda¢ adres skrzynki ePUAP, na ktérym prowadzona bedzie
korespondencja zwigzana z postepowaniem.

2) Oferta powinna by¢ sporzagdzona w jezyku polskim, z zachowaniem postaci elektronicznej w formacie
danych (pdf, doc, docx, rtf, odt, xIs, xIsx) i podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Sposéb
ztozenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany zostat w Regulaminie korzystania z miniPortalu
(https://miniportal.uzp.gov.pl/WarunkiUslugi.aspx). Oferte nalezy ztozy¢ w oryginale.

3) Wszelkie informacje stanowiagce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993
r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktére Wykonawca zastrzeze jako tajemnice przedsiebiorstwa,
powinny zosta¢ ztozone w osobnym pliku wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia ,Zatacznik
stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa” a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng czesé
skompresowane do jednego pliku archiwum (ZIP).

4) Do oferty nalezy dotaczy¢ Jednolity Europejski Dokument Zaméwienia w postaci elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi oferte skompresowac
do jednego pliku archiwum (ZIP).

5) Wykonawca moze przed uptywem terminu do skfadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte za
posrednictwem Formularza do ziozenia, zmiany, wycofania oferty dostepnego na ePUAP i
udostepnionych réwniez na miniPortalu. Spos6b zmiany i wycofania oferty zostat opisany w Instrukcji
uzytkownika dostepnej na miniPortalu.

6) Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany ani wycofac
ztozonej oferty.

3. Sposéb komunikowania sie Zamawiajacego z Wykonawcami (nie dotyczy sktadania ofert)

1) W postepowaniu o udzielenie zaméwienia komunikacja pomigedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami w
szczegolnosci sktadanie oswiadczen, wnioskéw (innych niz wskazanych w ust. 2), zawiadomien oraz
przekazywanie informacji odbywa sie elektronicznie za posrednictwem dedykowanego formularza
dostepnego na ePUAP oraz udostepnionego przez miniPortal (Formularz do komunikacji). We
wszelkiej korespondenciji zwigzanej z niniejszym postepowaniem Zamawiajgcy i Wykonawcy postugujg
sie numerem ogtoszenia TED lub numerem referencyjnym postepowania.

2) Zamawiajgcy moze rowniez komunikowac sie z Wykonawcami za pomocg poczty elektronicznej, email
justyna@swk.med.pl

3) Dokumenty elektroniczne, oswiadczenia lub elektroniczne kopie dokumentéw lub oswiadczen sktadane sg
przez Wykonawce za posrednictwem Formularza do komunikacji jako zatgczniki. Zamawiajgcy dopuszcza
rowniez mozliwos¢ sktadania dokumentow elektronicznych, oswiadczen Ilub elektronicznych Kkopii
dokumentow lub oswiadczen za pomocg poczty elektronicznej, na wskazany w pkt 2 adres email. Sposob
sporzadzenia dokumentéw elektronicznych, oswiadczehn Ilub elektronicznych kopii dokumentow lub
o$wiadczen musi byé zgody z wymaganiami okreslonymi w rozporzgdzeniu Prezesa Rady Ministréw z
dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie uzycia $rodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia publicznego oraz udostepniania i przechowywania dokumentdw elektronicznych
oraz rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentdw, jakich
moze zgdac zamawiajgcy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia.

| DZIAL VIIl. WADIUM |

1. Wykonawca przystepujac do przetargu wnosi wadium w wysokosci 85 000,00 zi.
2. Wykonawca moze wnies¢ wadium w jednej lub w kilku nastepujacych formach:

1) pienigdzu, wptaca sie przelewem na rachunek bankowy BOS O/ Koszalin nr: 35 1540 1043 2001 8101
3130 0001 z dopiskiem w tytule ,wadium do przetargu TP.382.154.2020 JK na serwis i nadzo6r autorski
Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz dostawa oprogramowania bazodanowego i systemu
Elektronicznego Obiegu Dokumentéw”;

2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo - kredytowej, z tym ze
poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;
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3)
4)
5)

3.

Jeosed

8)

4.

gwarancjach bankowych;
gwarancjach ubezpieczeniowych;
poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust.5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz. U. 2014, poz. 1804.).
W przypadku sktadania przez Wykonawce wadium w formie gwarancji, gwarancja ma by¢ co najmniej
gwarancjg: bezwarunkowsg, nieprzenosna, nieodwotalng i ptatng na pierwsze pisemne zadanie
Zamawiajgcego. Gwarancja ma by¢ sporzgdzona zgodnie z obowigzujgcym prawem i winna zawierac
nastepujgce elementy:
nazwe dajgcego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji (Zamawiajacego), gwaranta (banku lub
instytucji ubezpieczeniowej udzielajgcych gwarancji) oraz wskazanie ich siedzib,
oznaczenie postepowania,
okreslenie przedmiotu postepowania
okreslenie wierzytelnosci, ktéra ma by¢ zabezpieczona gwarancja,
kwote gwaranciji,
termin waznosci gwaranciji
zobowigzanie gwaranta do zaptacenia kwoty gwarancji na pierwsze pisemne zgdanie Zamawiajgcego
zawierajgce o$wiadczenie, iz Wykonawca, ktérego oferte wybrano:
a) odmowit podpisania umowy na warunkach okreslonych w ofercie lub
b) nie wnidst zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy lub
c) zawarcie umowy stato sie niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.
zobowigzanie gwaranta do zaptacenia kwoty gwarancji na pierwsze pisemne zgdanie Zamawiajgcego
zawierajgce oswiadczenie, iz Wykonawca zobowigzany w odpowiedzi na wezwanie o ktérym mowa w art.
26 ust. 3 i 3a ustawy Pzp, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie ztozyt oswiadczen lub dokumentéw,
potwierdzajgcych okolicznosci o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, o$wiadczenia, o ktérym mowa
w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, petnomocnictw lub nie wyrazit zgody na poprawienie omytki, o ktérej mowa
w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp, co spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty ztozonej przez
wykonawce jako najkorzystniejszej.
Termin wniesienia wadium.
Wadium nalezy wnies¢ przed uptywem terminu skfadania ofert, przy czym wniesienie wadium w pienigdzu
za pomoca przelewu bankowego Zamawiajacy bedzie uwazat za skuteczne tylko wéwczas, gdy bank
prowadzacy rachunek Zamawiajgcego potwierdzi, ze otrzymat taki przelew przed uptywem terminu
sktadania ofert.
W  wymienionym przypadku dotgczenie do oferty kopii polecenia przelewu jest warunkiem
niewystarczajgcym do stwierdzenia przez Zamawiajgcego terminowego wniesienia wadium przez
Wykonawce.
Termin obowigzywania wadium.
Wadium wniesione do postepowania przetargowego musi zabezpiecza¢ oferte przez caty okres zwigzania
oferta.

[ DZIAL IX. OKRES ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawcy pozostajg zwigzani ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu do sktadania ofert.

| DZIAL X. OPIS PRZYGOTOWANIA OFERTY

1.

Przygotowanie oferty:

Oferta musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim.

Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym nalezy ztozy¢é wraz z tlumaczeniem na jezyk polski,
poswiadczonym przez wykonawce.

Koszty zwigzane z przygotowaniem oferty ponosi Wykonawca.

Wykonawca moze ztozy¢ w prowadzonym postepowaniu wytgcznie jedng oferte.

Oferta oraz wszystkie zatgczniki wymagajg podpisu oséb uprawnionych do reprezentowania firmy w
obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem rejestracyjnym, wymaganiami ustawowymi oraz innymi
przepisami prawa.

Jezeli oferta i zataczniki zostang podpisane przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy, nalezy
dotgczy¢ wlasciwe umocowanie prawne.

Zamawiajacy nie jest podmiotem wykonujgcym zadania z zakresu administracji publicznej i nie wymaga
dokonania optaty skarbowej, zwigzanej z udzielonym petnomocnictwem osoby do reprezentowania
Wykonawcy.

Oferta powinna zawiera¢ wszystkie wymagane dokumenty, oswiadczenia i zatgczniki, o ktérych mowa w
tresci niniejszej SIWZ.
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9) Dokumenty powinny byé sporzgdzone zgodnie z zaleceniami oraz przedstawionymi przez Zamawiajgcego
wzorcami - zatgcznikami, a w szczeg6lnosci zawiera¢ wszystkie informacje oraz dane.

2. Oferta wspolna. W przypadku, kiedy oferte sktada kilka podmiotéw, oferta musi spetnia¢ nastepujgce
warunki:

1) Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamowienia
albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.

2) Oferta winna by¢ podpisana przez ustanowionego petnomocnika.

3) Upowaznienie do petnienia funkcji petnomocnika wymaga podpisu prawnie upowaznionych
przedstawicieli kazdego z partneréw - nalezy zatgczy¢ je do oferty.

4) Oswiadczenie JEDZ sktada kazdy z wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o zamédwienie. Dokument
ten potwierdza spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, brak podstaw wykluczenia w ktérym kazdy
z wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

5) Podmioty wystepujgce wspdlnie ponosza solidarng odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan.

6) Jezeli oferta wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia publicznego zostanie
wybrana, Zamawiajgcy moze zgda¢ przed zawarciem umowy w sprawie zaméwienia publicznego, umowy
regulujgcej wspotprace tych wykonawcow.

| DZIAL XI. TERMIN SKEADANIA | OTWARCIA OFERT |

1. Oferty nalezy przestac¢ do dnia 22.01.2021 r. do godz. 10:00

2. Otwarcie ofert:
1) Otwarcie ofert nastgpi w dniu 22.01.2021 r., o godz. 10:30
2) Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie aplikacji do szyfrowania ofert dostepnej na miniPortalu i
dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert za pomocg klucza prywatnego.
3) Otwarcie ofert jest jawne, Wykonawcy mogg uczestniczy¢ w sesji otwarcia ofert.
4) Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej informacje z otwarcia ofert.

| DZIAL XII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY |

1. Cena oferty musi uwzglednia¢ wszystkie zobowigzania, musi by¢ podana w PLN, z wyodrebnieniem
naleznego podatku VAT.

2. Cena podana w ofercie powinna obejmowacC wszystkie koszty i sktadniki zwigzane z wykonaniem
zamoéwienia.

3. Cena moze byc¢ tylko jedna.

4. Cena (cena brutto) = ilos¢ x cena jednostkowa netto + wartosé VAT

| DZIAL XIIl. KRYTERIA OCENY OFERTY

1. Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajgcy bedzie kierowat sie nastepujgcymi kryteriami:

1) cena brutto oferty - 60%
2) czas usuniecia awarii krytycznej - 20%
3) czas reakcji serwisu - 20%

Maksymalna liczba punktow w kryterium réwna jest okreslonej wadze kryterium w %.

2. Powyzszym kryteriom Zamawiajacy przypisat nastepujgce znaczenie:

1) Cena (C) - maksymalnie 60 pkt
Kryterium ,cena” bedzie rozpatrywane na podstawie ceny catkowitej brutto podanej przez wykonawce w
ofercie. Sposéb przyznania punktow:

Cmin
[ O T ——— X Wkryt
Cbadana

C — punktacja w kryterium Cena
Wiryt — waga kryterium — 60
Cnmin — najnizsza cena sposrdd ztozonych, waznych ofert
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Cbadana — cena badanej oferty
Maksymalna ilo$¢ punktéw wedtug kryterium ,cena” to 60 punktow.

2) Czas usuniecia awarii krytycznej (UA) - maksymalnie 20 pkt
Kryterium ,czas usuniecia awarii krytycznej” bedzie rozpatrywane na podstawie czasu podanego przez
wykonawce w ofercie. Sposéb przyznania punktow:
UAmin
UA = - X Wiyt
UAbadana

UA — punktacja w kryterium czas usuniecia awarii krytycznej

Wiyt — waga kryterium — 20

UAmin — Najnizszy zaproponowany czas sposrod ztozonych, waznych ofert
UAbadana — zaproponowany czas badanej oferty

— Maksymalna ilo$¢ punktéw wedtug kryterium ,czas usuniecia awarii krytycznej” to 20 punktow.

- Wykonawca moze zaoferowa¢ Zamawiajgcemu usuniecie awarii w czasie od 1 godzin do 8 godzin,
liczac od momentu uptywu czasu reakcji serwisu Wykonawcy.

- Maksymalny czas usuniecia awarii wynosi 8 godzin, liczac od momentu uptywu czasu reakcji serwisu
Wykonawcy.

- W przypadku zadeklarowania przez Wykonawce czasu usuniecia awarii krytycznej dtuzszego niz 8
godzin skutkowac bedzie odrzuceniem oferty na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp (tres$¢ oferty
nie odpowiada specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia).

— Brak informaciji o wyborze czasu usuniecia awarii w Formularzu ofertowym oznacza, ze Wykonawca
zaoferowat maksymalny 8 godzinny czas usunigecia awarii.

3) Czas reakcji serwisu (S) - maksymalnie 20 pkt

Kryterium ,czas reakcji serwisu” bedzie rozpatrywane na podstawie czasu podanego przez wykonawce
w ofercie. Sposéb przyznania punktéw:

Smin
Y P —— X Wkryt
Sbadana

S — punktacja w kryterium czas reakcji serwisu

Wiryt — waga kryterium — 20

Smin — Najnizszy zaproponowany czas sposrod ztozonych, waznych ofert
Shadana — Zaproponowany czas badanej oferty

— Maksymalna ilo$¢ punktéw wedtug kryterium ,czas reakcji serwisu” to 20 punktéw.

— Wykonawca moze zaoferowa¢ Zamawiajgcemu reakcje serwisu w czasie: od 1 godzin do 6 godzin,
liczac od momentu zgtoszenia.

- Maksymalny czas reakcji serwisu gwarancyjnego wynosi 6 h.

- Jezeli wykonawca wskaze czas reakcji serwisu diuzszy niz 6h oferta zostanie odrzucona na podstawie
art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp. (tre$¢ oferty nie odpowiada specyfikacji istotnych warunkoéw
zaméwienia).

- Jezeli Wykonawca nie wskaze zadnego czasu reakcji serwisu gwarancyjnego do poréwnania i oceny
ofert Zamawiajgcy przyjmie najdtuzszy przewidziany czas tj. 6 h i taki czas zostanie przyjety do umowy
jako zadeklarowany przez Wykonawce.

3. Za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktéra uzyska najwyzszg liczbe punktéw (O), bedacag sumg
punktéw przyznanych w poszczegdlnych kryteriach i obliczonych wg ponizszego wzoru:

O=C+UA+S

Gdzie:

O — suma punktéw przyznana wykonawcy

C —ilos¢ punktéw przyznanych w kryterium ,cena”

UA —ilos¢ punktow przyznanych w kryterium ,czas usuniecia awarii krytycznej”
S —ilos$¢ punktéw przyznanych w kryterium ,czas reakcji serwisu”
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4. Jezeli nie bedzie mozna dokonaé¢ wyboru oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert, Zamawiajacy sposrod tych ofert wybierze
oferte z najnizszg ceng, a jezeli zostang ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie
wykonawcéw, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych.

| DZIAL XIV. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy nie wymaga wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

| DZIAL XV. WARUNKI UMOWY |

1. Zamawiajgcy podpisze umowe z wykonawca, ktory przedtozy najkorzystniejszg oferte z punktu widzenia
kryteriow przyjetych w niniejszej SIWZ.

2. Umowa zawarta zostanie z uwzglednieniem postanowien wynikajgcych z tresci niniejszej SIWZ oraz danych
zawartych w ofercie.

3. Postanowienia umowy zawarto w projekcie umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 2 do SIWZ.

| DZIAL XVI. INFORMACJA O MOZLIWOSCI ZMIANY POSTANOWIEN UMOWY |

1. Dopuszcza sie zmiany przywotanych w Umowie ustaw oraz rozporzadzen, w przypadku uchwalenia nowych
ustaw lub rozporzgdzen majgcych odpowiednie zastosowanie (zmiany przepiséw prawa bgdz wymogow
szczegoblnych dotyczacych przedmiotu Umowy).

2. Dopuszcza sie zmiany wynikajace z aktualizacji rozwigzan z uwagi na postep technologiczny.

3. Dopuszcza sie zmiany stawki VAT wynikajacej ze zmiany wiasciwych przepisow - w takim przypadku
wartos¢ miesiecznego zryczattowanego wynagrodzenia netto zostanie powiekszona o podatek VAT
naliczony wg stawki obowigzujgcej w chwili powstania obowigzku podatkowego.

| DZIAL XVII. SRODKI OCHRONY PRAWNEJ |

1. Odwotanie

1) Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci zamawiajgcego podjetej
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia lub zaniechania czynnosci, do ktérej zamawiajgcy jest
zobowigzany na podstawie ustawy.

2) Odwotanie powinno wskazywa¢ czynnos¢ lub zaniechanie czynnosci zamawiajgcego, ktorej zarzuca sie
niezgodnos¢ z przepisami ustawy, zawiera¢ zwiezte przedstawienie zarzutéw, okresla¢ zgdanie oraz
wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.

3) Odwotanie wnosi sie do Prezesa lzby w formie pisemnej w postaci papierowej albo w postaci
elektronicznej, opatrzone odpowiednio wtasnorecznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

4) Odwotujgcy przesyta kopie odwotania zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w
taki sposdb, aby mdgt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz
zamawiajacy mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli
przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkow
komunikacji elektroniczne;.

5) Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania poinformowaé zamawiajgcego o
niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci podjetej przez niego lub zaniechaniu czynnosci, do ktérej jest
on zobowigzany na podstawie ustawy, na ktére nie przystuguje odwotanie na podstawie art. 180 ust. 2
ustawy.

6) W przypadku uznania zasadnosci przekazanej informacji zamawiajgcy powtarza czynno$¢ albo dokonuje
czynnosci zaniechanej, informujgc o tym wykonawcow w sposéb przewidziany w ustawie dla tej
€Zynnosci.

7) Na czynnosci, o ktérych mowa w pkt 6, nie przystuguje odwotanie, z zastrzezeniem art. 180 ust. 2 ustawy
Pzp.

8) Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci zamawiajacego
stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaty przestane w sposdb okreslony w art. 180 ust. 5
ustawy Pzp zdanie drugie albo w terminie 15 dni — jezeli przestane w inny sposéb.

9) Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamowieniu a takze wobec postanowien SIWZ, wnosi sie w terminie
10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia SIWZ
na stronie internetowe;j.

10) Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 8 i 9 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w
ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna bylo powzigé wiadomosé o
okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.
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2. Skarga do sadu

1) Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu.

2) W postepowaniu toczgcym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego o apelacji, jezeli przepisy niniejszego rozdziatu nie
stanowig inaczej.

3) Skarge wnosi sie do sadu okregowego wiasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania
Zamawiajgcego.

4) Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia doreczenia orzeczenia Izby,
przesytajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce pocztowej operatora
publicznego jest rownoznaczne z jej wniesieniem.

5) Prezes lzby przekazuje skarge wraz z aktami postepowania odwotawczego witasciwemu sgdowi w
terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

6) W terminie 21 dni od dnia wydania orzeczenia skarge moze wnies¢ takze Prezes Urzedu. Prezes Urzedu
moze takze przystgpi¢ do toczgcego sie postepowania.

7) Do czynnosci podejmowanych przez Prezesa Urzedu stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego o prokuratorze.

8) Skarga powinna czyni¢ zados¢ wymaganiom przewidzianym dla pisma procesowego oraz zawierac
oznaczenie zaskarzonego orzeczenia, przytoczenie zarzutdéw, zwiezte ich uzasadnienie, wskazanie
dowoddw, a takze wniosek o uchylenie orzeczenia lub o zmiane orzeczenia w catosci lub w czesci.

9) W postepowaniu toczgcym sie na skutek wniesienia skargi nie mozna rozszerzy¢ zgdania odwotania ani
wystepowac z nowymi zadaniami.

10) Sad na posiedzeniu niejawnym odrzuca skarge wniesiong po uptywie terminu lub niedopuszczalng z
innych przyczyn, jak réwniez skarge, ktorej brakow strona nie uzupetnita w terminie.

3. Szczegotowe informacje na temat srodkdédw ochrony prawnej znajdujg sie w ustawie Prawo zamowien
publicznych w Dziale VI.

| DZIAL XVIIl. INFORMACJA | DOSTEP DO DANYCH OSOBOWYCH |

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6Ine rozporzadzenie
0 ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQO”, informuje, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szpital Wojewddzki im. Mikotaja Kopernika, ul. T.
Chatubinskiego 7, 75 — 581 Koszalin;

2) inspektorem ochrony danych osobowych w Szpitalu Wojewddzkim im. Mikotaja Kopernika jest Pani Anna
Kobusinska, adres e-mail: sekretariat@swk.med.pl, telefon: 94 34 88 545;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z
postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego na ,serwis i nadzoér autorski Zintegrowanego
Systemu Informatycznego oraz dostawe oprogramowania bazodanowego i systemu Elektronicznego
Obiegu Dokumentow”, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego;

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp;

5) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, przez okres 5 lat kalendarzowych od dnia zakonczenia
realizacji umowy;

6) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy, zwigzanym z udzialem w postepowaniu o
udzielenie zaméwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy
Pzp;

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8) posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

¢) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

9) nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
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¢) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa
prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

| DZIAL XIX. POSTANOWIENIA KONCOWE |

1. Zasady udostepniania dokumentow

1) Protokot wraz z zatgcznikami jest jawny. Zataczniki do protokotu udostepnia sie po dokonaniu wyboru
najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postepowania.

2) Udostepnienie protokotu zainteresowanym odbywac sie bedzie wg ponizszych zasad:

a) udostepnienie protokotu w siedzibie Zamawiajacego:

- Zamawiajgcy udostepnia protokét wraz z zatgcznikami po ztozeniu pisemnego wniosku;

- Zamawiajgcy udostepnia protokot wraz z zatgcznikami w miejscu oraz czasie przez niego
wskazanym;

- bez zgody Zamawiajgcego, wnioskodawca w trakcie wgladu do protokotu lub zatgcznikéw nie moze
samodzielnie kopiowac lub utrwala¢ za pomocg urzadzen lub $rodkéw technicznych stuzgcych do
utrwalania obrazu tresci ztozonych ofert,

b) przestanie kopii protokotu:

- Zamawiajgcy przesyta protokédt lub zatgczniki w wersji papierowej lub elektronicznej zgodnie z
wyborem wnioskodawcy po ztozeniu pisemnego wniosku;

- cena kopii 1 strony wersji papierowej wynosi 79 gr brutto;

- jezeli przestanie kopii protokotu lub zatgcznikéw zgodnie z wyborem wnioskodawcy jest z przyczyn
technicznych znaczaco utrudnione, w szczegélnosci z uwagi na ilos¢ zadanych do przestania
dokumentow, zamawiajgcy informuje o tym wnioskodawce i wskazuje sposéb, w jaki mogg by¢ one
udostepnione.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy ustawy Pzp oraz Kodeksu Cywilnego.

| DZIAL XX. ZALACZNIKI

1. Wzér formularza oferty.
2. Projekt umowy.
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ZALACZNIK NR 1 DO SIWZ

OFERTA
1. Dane Wykonawcy:
Nazwa iadres WYKONaWCy: | ettt
KRS 1ub inny Organ reJeStrOWY: | . oot
Wielkos$¢ przedsiebiorstwa 1. mikroprzedsiebiorstwo; 2. mate przedsiebiorstwo; 3. rednie przedsiebiorstwo; 4.zadne z powyzszych. (wtasciwe podkreslic)
Osoby upowazniona do kontaktu | |mig i NAZWISKO ............coerrerreereeeerieeereerrneeens. =) PR AdIES €-MAIl ..o
N raCNUNKU AN OW g0 | ettt sne et en s e sne st e sne et sneneas

2. Oswiadczam, ze:

o R AR R R

&*

9)

Akceptuje w catosci wszystkie warunki zawarte w SIWZ;

Sktadam oferte na wykonanie przedmiotu zamdéwienia w zakresie okreslonym w SIWZ, zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia i wzorem umowy;

cena zawiera wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiajgcy w przypadku wyboru niniejszej oferty;

akceptuje warunki ptatnosci okreslone przez Zamawiajgcego w SIWZ przedmiotowego postepowania;

jestem zwigzany/a niniejszg ofertg przez okres 60 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert;

przewiduje/nie przewiduje powierzenie POAWYKONAWCOM .........ueiiiiurerieriiiieeeeestieeeeesseeeeeessneeeeesssneeeeess realizacji zamowienia w cze$Ci ................ ;
zapoznatem/am sie z postanowieniami umowy, okreslonymi w SIWZ i zobowigzuje sie, w przypadku wyboru mojej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z
niniejszg oferta, na warunkach okreslonych w SIWZ, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego;

ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO" wobec o0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.*

oferte niniejszg sktadamy na kolejno ponumerowanych stronach;

10) wadium wniostem/am w nastepujgcej formie:

Kwota Forma wniesienia

: : Numer rachunku na ktéry nalezy dokona¢ zwrotu wadium
wadium wadium

3. Oferuje dostawe, zgodnie z wymogami zawartymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia:
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SERWIS | NADZOR AUTORSKI ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

Jednostka Cena jedn. Cena jedn.
Lp Przedmiot zaméwienia miar llos¢ netto/1 VAT w (%) brutto/ 1 Cena netto Cena brutto
d miesigc miesiac

Ustugi serwisowe wraz z nadzorem autorskim
1 | zintegrowanego szpitalnego systemu informatycznego miesigc 36
Eskulap, enova365 i Planowanie Pracy ( w tym 2160 godzin)
Licencja do oprogramowania bazodanowego - Oracle

2 | Database Standard Edition 2 — licencja trzyletnia na 1 komplet 1
procesor
3 Oprogramowamg EOD automa,atyzaCJa procesow oraz miesigc 36
elektroniczny obieg dokumentéw
4 | Dodatkowe godziny ustugi serwisowej- prawo opcji godzina 700
Razem
Czas usuniecia awarii krytycznej- UA................ godzin
Czas reakgcji serwisu- S............... godzin

....................... (migjscowosc), dnia .................... I.

1) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1).

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art.
14 ust. 5 RODO tresci o$wiadczenia wykonawca nie sktada (usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).
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ZArACZNIK NR 2 DO SIWZ

PROJEKT UMOWY NR ... TI.TP.382.154.2020 JK

zamoéwienie w trybie przetargu nieograniczonego art. 39 ustawy Prawo zamoéwien publicznych

Umowa zawarta w dniu .................. 2021 roku w Koszalinie, pomiedzy:
Szpitalem Wojewddzkim im. Mikotaja Kopernika
ul. T. Chatubinskiego 7, 75 — 581 Koszalin
NIP: 669-10-44-410, REGON: 330006292, KRS: 0000006505
reprezentowanym przez Andrzeja Kondaszewskiego — Dyrektora
zwanym dalej Zamawiajgcym
a

FEPreZENTOWANYIM PrZEZ: c..ueeiiiieeeeiieeette ettt ettt e st e et e e sbe e e sbe e s eaeeeaneeas
zwanym dalej Wykonawcag

§ 1 [PREAMBULA]
Przedmiotem Umowy jest okreslenie warunkoéw, na jakich Wykonawca bedzie $wiadczyt na rzecz
Zamawiajgcego ustugi serwisowe wraz z nadzorem autorskim zapewniajace biezacg eksploatacje
Zintegrowanego Systemu Informatycznego bedacego w posiadaniu Zamawiajgcego tj.:
1) Eskulap, firmy Nexus Polska Sp. z 0.0. z siedzibg Poznaniu, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan,
2) enova365, firmy Soneta Sp. z 0.0. z siedzibg w siedzibg w Krakowie, ul. Wadowicka 8A, 30-415 Krakdw,
3) Planowanie Pracy, firmy Nexar z siedzibg w Dolsku, ul. Stanistawa Taczaka 1, 63-140 Dolsk
oraz
4) dostawa licencji do oprogramowania bazodanowego - Oracle Database Standard Edition 2 — licencja
trzyletnia na 1 procesor;
5) dostawa i wdrozenie systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow (EOD) wspomagajgcego zarzgdzanie
placbwka medyczng zapewniajagcego automatyzacje procesOw biznesowych i elektroniczny obieg
dokumentow.

§ 2 [DEFINICJE]

Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalajg nastepujgce definicje poje¢, ktérych wystgpienia w tekscie w

znaczeniu przypisanym im w niniejszym paragrafie bedg wyszczegoélnione przez ich zapisanie z duzej litery:

1. Umowa - ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Umowa” bez wyraznego
wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowac jako odwotanie bezwzgledne do
niniejszego dokumentu wraz z jego zatgcznikami.

2. Strony - oznacza ZAMAWIAJACEGO i WYKONAWCE.

3. Ustawa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “ustawa” bez wyraznego
wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w ktérym sie ukazata, nalezy go rozumie¢ jako Ustawe z
dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843).

4. Sita Wyzsza — Wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli i intenciji
ktorejkolwiek ze Stron Umowy, wywotane sitami przyrody i przyczynami zewnetrznymi, w szczegolnosci
takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk, trzesienia ziemi, pozary lub inne kleski zywiotowe, wybuchy
lub wypadki transportowe.

5. Aplikacja (modut) — wyodrebniony poprzez nadanie nazwy program komputerowy, realizujgcy zbior funkcji
charakteryzujacych sie spéjnym zakresem merytorycznym, stanowigcy utwdr w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z dn. 4 lutego 1994r.

6. Oprogramowanie — ogét programéw (Aplikacji), dziatajgcych w ramach zintegrowanego systemu
informatycznego tj. ESKULAP, ENOVA365 i PLANOWANIE PRACY. Wykaz modutéw (aplikaciji)
wchodzacych w sktad catego Oprogramowania stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

7. Producent —podmiot zajmujacy sie tworzeniem, rozwijaniem i rozpowszechnianiem Aplikaciji.

Motor bazy danych (MBD) — Program komputerowy dedykowany do zarzadzania bazami danych.

9. Baza danych - utworzone w wyniku eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego dane Zamawiajgcego,
przetwarzane w Motorze bazy danych.

10. Infrastruktura — stanowigce elementy systemu teleinformatycznego Zamawiajgcego: serwer, stacje
robocze, sie¢ komputerowa, oprogramowanie systemowe i towarzyszgce.

11. Uaktualnienie — zmiana zakresu funkcjonalnego Aplikacji, oznaczajaca przynajmniej jedng z ponizszych
sytuaciji:

©
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

a) wyeliminowanie Bteddw Aplikaciji,

b) usprawnienie dotychczasowych mechanizmow,

c) poszerzenie funkcjonalnosci zastosowanych mechanizmaéw,
d) dodanie nowych mechanizmow,

e) zmiany estetyczne i formalne.

Uaktualnienie Aplikacji akceptuje automatycznie strukture bazy danych poprzedzajgcego go ostatniego

Uaktualnienia opublikowanego przez producenta.

Btad Aplikacji — oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajgce sie za kazdym razem w tym samym miejscu w

Aplikacji i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymywania btednych wynikow jej dziatania. Szczeg6Inymi
rodzajami Bteddéw Aplikacji sa Awarie oraz Usterki Programistyczne zdefiniowane ponizej. Z definicji
wytgcza sie btedy powodowane przez nastepujgce okolicznosci:

zastosowanie Aplikacji w sposéb niezgodny z przeznaczeniem

zastosowanie Aplikacji w sposéb niezgodny z Dokumentacja,

btedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajacej ogodlnie przyjetych w branzy norm
technicznych oraz bezpieczenstwa,

e) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajgcej minimalnych parametréw wydajnosciowych
okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy danych,

f) wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzadzen utrzymujgcych wilgotnos¢ powietrza, a takze
awarii nosnikéw danych, takich jak: dyskietki, tasmy do streameréw, CD-ROMy,

g) nieautoryzowana przez Wykonawce zmiana parametréw Infrastruktury dokonana po wykonaniu
instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,

h) uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacjg elektryczng i
zasilaniem elektrycznym,

i) dziatanie wirusa komputerowego,

i) wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposob wadliwy, z wytagczeniem sytuacji, w ktérej to byto
wykonywane przez Wykonawce,

k) niewtasciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z ktérym ta wspotpracuje, z
wytgczeniem sytuacji, w ktérej to byto wykonane przez Wykonawce,

[) wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub 0séb trzecich polegajgce na modyfikacji lub ingerencji w
Oprogramowanie,

m) wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub oséb trzecich ingerujgce w oprogramowanie, z ktérym
Oprogramowanie Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresie wywotujgcym skutki dla tej integraciji
(sterowniki lab., interfejsy HL7, inne),

n) dziatanie Sity Wyzszej,

0) hiewykonanie przez Zamawiajgcego opublikowanych przez Wykonawce Uaktualnieh Aplikacji

p) brak zgtoszenia niepomysinego wykonania aktualizacji Aplikacji przez Zamawiajagcego i dalsza
eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania sie btedéw (dotyczy takze logow),

q) niezastosowanie sie Zamawiajgcego do zalecen w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej Uaktualnien
opublikowanych przez Wykonawce,

r) uzytkowanie Aplikacji ze =ztamaniem obwarowah licencyjnych natozonych na Zamawiajgcego
postanowieniami umowy licencyjne;.

Konsultacja — Ustuga swiadczona przez Wykonawce, polegajgca na udzielaniu Zamawiajgcemu wyjasnien

w kwestiach dotyczgcych Oprogramowania Aplikacyjnego.

Awaria (btad krytyczny) — Oznacza sytuacje, w ktorej nie jest mozliwe prawidlowe uzywanie
Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych lub
zawartosci bazy danych.

Usterka Programistyczna — Btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego Aplikacja nadal funkcjonuje,

natomiast usuniecie ktérego, wymaga ingerencji Producenta.

Help Desk (HD) — narzedzie udostepnione przez Wykonawce pod adresem ............... dedykowane do
ewidencji i obstugi Zgtoszen Serwisowych oraz publikowania informacji o Oprogramowaniu Aplikacyjnym
oraz MBD

Zgtoszenie Serwisowe — zaewidencjonowane w narzedziu HD zdarzenie dotyczgce Oprogramowania
Aplikacyjnego lub MBD o wystgpieniu Awarii lub Btedu albo innego rodzaju powiadomienie wymienione w
Zatgczniku nr 2 do umowy, implikujgce wykonanie na rzecz Zamawiajgcego ustugi informatycznej przez
Wykonawce na zasadach okreslonych w Umowie. Zgtoszenia dokonujg wyznaczeni przez Zamawiajgcego
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19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

pracownicy Zamawiajgcego, ktorych lista zostanie przekazana Wykonawcy wraz z adresami poczty

elektronicznej

Uzytkownik — zadeklarowana w narzedziu HD osoba fizyczna desygnowana przez Zamawiajgcego do

bezposredniej wspdtpracy z Wykonawcg, w tym do ewidencji i edycji lub/i podgladu Zgtoszen Serwisowych.

Dokumentacja — podrecznik w formie elektronicznej, zawierajagcy opis uzytkowy Oprogramowania

Aplikacyjnego oraz instrukcje jego obstugi w jezyku polskim.

Nosnik — fizyczny srodek (materiat lub urzgdzenie) przechowujgcy lub przeznaczony do przechowywania w

nim danych (ciggéw symboli).

Serwis — Dziat Wykonawcy dedykowany do $swiadczenia ustug serwisowych.

Ustugi serwisowe — realizowane przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi: usuwanie awarii,

usuwanie btedéw aplikaciji, konsultacje, serwis motoru bazy danych.

Nadzor autorski (zwany rowniez konserwacja) — ustuga zapewniajagca Zamawiajgcemu poprawe jakosci

oraz poszerzenie zakresu funkcjonalnego oprogramowania, jak réwniez dostosowanie oprogramowania do

zmian bedgcych efektem nowelizacji obowigzujgcych aktéw normatywnych lub propozycji Zamawiajacego
albo Wykonawcy.

Upgrade — oznacza nowelizacje Oprogramowania, identyfikowang przez zmiange pierwszego czionu

numeru wersji. Oznakowana w ten sposob wersja zawiera zasadnicze zmiany funkcjonalne i technologiczne

oraz zmiany formy prezentacji danych i sposobu obstugi czynnosci operatorskich.

Update — oznacza nowelizacje Oprogramowania, identyfikowang przez zmiane trzeciego cztonu numeru

lub drugiego i trzeciego cztonu numeru wersji. Oznakowane w ten sposéb wydanie zawiera zmiany

polegajgce na ograniczonej modyfikacji formy prezentacji danych lub sposobu obstugi czynnosci
operatorskich, ewentualnie takze modyfikacje zakresu funkcjonalnego.

Nadzér eksploatacyjny — ustugi swiadczone w ramach godzin serwisowych moga by¢ realizowane w

siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie. Przedmiotem ustug mogg by¢é wyszczegdlnione ponizej prace o

charakterze eksploatacyjnym, konserwacyjnym oraz konsultacyjnym z wytagczeniem motoru bazy danych:

a) konsultacje z zakresu administracji i uzytkowania Aplikaciji,

b) instalowanie Uaktualnien,

c) szkolenie administratorow z zakresu wprowadzanych zmian w Aplikacjach,

d) rekonfiguracja i parametryzacja Aplikacji w celu zoptymalizowania i podniesienia sprawnosci ich
dziatania,

e) tworzenie nowych raportéw oraz modyfikacje istniejgcych, majgce na celu dostosowanie ich zakresu
tematycznego oraz graficznego do potrzeb Zamawiajgcego, dostosowanie oprogramowania
aplikacyjnego do potrzeb Zamawiajgcego odnosi sie do zakresu funkcjonalnego oprogramowania, do
ktérego Zamawiajacy uzyskat prawo do eksploatacji na podstawie udzielone;j licenciji.

f) tworzenie nowych wydrukbw na dokumentach dostarczonych w formie papierowej przez
Zamawiajgcego oraz modyfikacje istniejacych wydrukow,

g) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu stanu Aplikacji i zgromadzonych danych archiwalnych na poprawnie
zabezpieczonych nosnikach danych,

h) pomoc w przekazywaniu danych i sprawozdan do jednostek zewnetrznych (Organu zatozycielskiego,
Ministerstwa Zdrowia, Ministerstwa Skarbu, KIR, NFZ, Biura Rejestru Ustug Medycznych, Centrum
Organizacji Ochrony Zdrowia, Panstwowego Zakfadu Higieny, ZUS, US, itp.),

i) dokonywanie ponownych instalacji Aplikacji i narzedzi w przypadkach zmiany infrastruktury
informatycznej Zamawiajgcego (uwzglednia przeniesienie Aplikacji na inng platforme systemowsg),

j) doradztwo w zakresie rozbudowy srodowiska informatycznego Zamawiajgcego.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo uznanych za wolne od pracy.

Gwarancja - ustugi swiadczone nie wliczane w godziny serwisowe mogg by¢ realizowane w siedzibie

Zamawiajgcego lub zdalnie. Przedmiotem ustug moga by¢ wyszczegélnione ponizej prace:

instalowanie Uaktualnien

szkolenie administratoréw z zakresu wprowadzanych zmian w Aplikacjach,

usuwanie usterek powstatych w wyniku przeprowadzonych Uaktualnien,

modyfikacja aplikacji, tworzenie nowych raportéw oraz modyfikacje istniejgcych, majace na celu

dostosowanie ich zakresu tematycznego oraz graficznego do potrzeb Zamawiajgcego, o ile

koniecznos$c¢ ich stworzenia wynika ze zmian w przepisach prawa (np. Ustawy, Rozporzgdzenia MZ

itp.).
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§ 3 [PRZEDMIOT UMOWY]
Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug serwisowych oraz
nadzoru autorskiego (konserwaciji) i nadzoru eksploatacyjnego dla Oprogramowania.
Dostawa licencji oprogramowania bazodanowego - Oracle Database Standard Edition 2 — licencja trzyletnia
na 1 procesor\

Dostawa i wdrozenie systemu EOD wspomagajgcego zarzadzanie placéwka medyczng zapewniajgcego
automatyzacje proceséw biznesowych i elektroniczny obieg dokumentow wedtug wymagan okreslonych w
zatgczniku nr 1 do Umowy pkt Il

Wykaz Aplikacji (modutéw) wchodzacych w sktad Oprogramowania objetych ustugami przewidzianymi w

Umowie okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Specyfikacje ustug, uwzglednionych w przedmiocie Umowy wraz z warunkami ich realizacji okresla

Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dziatalnosci, swiadczyc¢

ustugi stanowigce przedmiot Umowy ze szczegdblng starannoscig i w zgodzie ze standardami branzowymi

przyjetymi dla podobnych ustug, przy uwzglednieniu specyfiki dziatalnosci Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, ze:

a) dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu
Umowy, a takze wiedzg i doswiadczeniem pozwalajgcym na nalezyte zrealizowanie przedmiotu
Umowy,

b) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajgcej prawidiowa realizacje przedmiotu
Umowy.

Wykonawca Zobowigzuje sie realizowa¢ Umowe zgodnie z jej postanowieniami oraz:

a) Ofertg Wykonawcy,

b) Specyfikacjg Istotnych Warunkow Zamoéwienia postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w
trybie przetargu nieograniczonego — TP.382.154.2020 JK.

Ustugi wykonane na rzecz Zamawiajgcego winny zosta¢ kazdorazowo zaewidencjonowane w odpowiednim

protokole przygotowanym przez Wykonawce. Protokdt podpisany przez przedstawicieli Stron (Serwisanta i

Uzytkownika, na rzecz ktérego prace zostaly wykonane) powinien zawiera¢ wykaz prac wykonanych w

ramach swiadczenia opieki serwisowej oraz faktyczng ilos¢ godzin wykonywania ustugi oraz zatgczony do

Faktury. Zamawiajgcy dopuszcza aby prace wykonane na rzecz Zamawiajgcego w ramach opieki

serwisowej wraz z iloscig roboczogodzin byty ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie

na podstawie zgtoszen o statusie ,zamkniete” z narzedzia HelpDesk, ktéry wymaga podpisu ze strony

Zamawiajacego i Wykonawcy (w przypadku Zamawiajacego — adekwatnie do oséb zgtaszajgcych —

Kierownik Dziatu Ekonomiczno-Ksiegowego, Kierownik Dziatu Personalnego, Kierownik Dziatu Rozliczeh i

Statystyki Medycznej, Kierownik Dziatu Informatyki. Zmiana statusu zgtoszenia na ,zamkniete” dokonywana

jest przez Zamawiajacego.

Limit godzin ustala sie na 2160 godzin w trakcie trwania umowy.

Po wykorzystaniu limitu godzin serwisowych zamawiajgcy moze skorzysta¢ z godzin ptatnych wg aktualnej

stawki Wykonawcy wynikajacej z oferty.

W przypadku wykorzystania limitu obu limitéw godzinowych przed uptywem 36 miesiecy od daty zawarcia

umowy, umowa W zakresie Swiadczenia ustugi serwisowej do oprogramowania objetego niniejszym

postepowaniem wygasa.

§ 4 [INFRASTRUKTURA]
Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada Infrastrukture niezbedng do realizacji Umowy.
Zamawiajacy jest zobligowany kazdorazowo do pisemnego powiadomienia Wykonawcy o wszelkich
zmianach w Infrastrukturze, mogacych mie¢ negatywny wptyw na wydajno$¢ jej elementéw oraz
Swiadczenie ustug wskazanych w niniejszej Umowie w terminie 14 dni od ich powstania.

§ 5 [WYNAGRODZENIE]

. Za Swiadczenie ustug, sktadajacych sie na przedmiot Umowy, niezaleznie od ilosci i rodzaju faktycznie przez

Wykonawce obstuzonych zgtoszen serwisowych, Zamawiajgcy zobowigzuje sie w czasie jej trwania, do
wyptacania Wykonawcy wynagrodzenia ustalonego zgodnie z niniejszym paragrafem.

. Miesieczne zryczaltowane wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy wynosi

................. zt netto powiekszone o stawke podatku VAT obowigzujgcg w dniu zawarcia umowy .................
23 (R Zhbrutto (StOWNie: ..o zt brutto).
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3. taczna cena Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy wynosi ................. zt brutto (stownie:
............ zt).

4. Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust. 2 niniejszego paragrafu ptatne bedzie za dany miesigc z dotu,
na podstawie faktury wystawionej do 15 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktdérym ustugi byty
Swiadczone.

5. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 60 dni
od daty doreczenia faktury.

6. Za date zaptaty wynagrodzenia Strony przyjmujg date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajagcego.

Zmiana wierzyciela dokonana bez zgody podmiotu tworzgcego Zamawiajgcego jest niewazna.

8. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji ustugi serwisowe rozliczane bedg wg
nastepujacych stawek:

N

Stawka brutto za jedng roboczogodzine swiadczenia ustug............ zt stownie: ....... zt
§ 6 [KONTAKTY]
1. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy ze strony Wykonawcy jest:
.................... tel. ....ccceee... email ...
.................... tel. ...cccceeee.. email ...
.................... tel. ....cccc.... email ...

2. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy ze strony Zamawiajgcego beda:
- W zakresie administrowania systemami - Izabela Przybysz tel. 94 34 88 100 e-mail ip[at]swk.med.pl;
- W zakresie rozliczen, statystyki, sprawozdawczosci — Grzegorz Olszak tel. 94 34 88 453 e-mail
grzegorz.olszak[at]swk.med.pl;
- W zakresie systemu Kadrowo-Ptacowego — Joanna Szewczyk-Malinowska tel. 94 34 88 207 e-malil
joanna.szewczyk[at]swk.med.pl;
- W zakresie systemu Finansowo-Ksiegowego — Mirostawa Witkowska tel. 94 34 88 274 e-mail
miroslawa.witkowska[at]swk.med.pl;

3. Strony zobowigzujg sie do pisemnego powiadamiania o zmianach osob odpowiedzialnych za kontakt w
sprawach dotyczgcych Umowy.

4. Dane umozliwiajgce uwierzytelnianie Uzytkownikéw w narzedziu HD zostang przekazane na konto e-mail
osoby uprawnionej, wskazanej w ust. 2.

§ 7 [WARUNKI LICENCJI | PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ]

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada, prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania Aplikacyjnego
oraz swiadczenia ustug objetych Umowa. Zobowigzania w stosunku do wtasciciela majgtkowych praw
autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego precyzuje odrebne porozumienie zawarte pomiedzy
Wykonawcg a Producentem. Wykonawca o$wiadcza, ze wszelkie zmiany Oprogramowania (Upgrade i
Update) nie bedg obcigzone prawami oséb trzecich i bedzie dysponowat tymi prawami w zakresie
umozliwiajgcym przeniesienie na Zamawiajgcego praw autorskich w zakresie opisanym w niniejszym
paragrafie.

2. Aplikacje, bedace przedmiotem Umowy, sg chronione prawem autorskim na podstawie przepiséw Ustawy z
dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2018r. poz.1191 ze zm.), a
Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg sie do respektowania tego prawa niezaleznie od powstatych
okolicznosci.

3. Zamawiajacy ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie, lokalizacji oraz na
polach eksploatacji okreslonych w licencji udzielanej przez Producenta lub podmiot przez niego uprawniony.

4. Zawarcie Umowy pocigga za sobg skutki w postaci udzielenia Zamawiajgcemu sublicencji na korzystanie z
Uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 ponizej w zakresie, w jakim
Zamawiajacy posiada wazne i nabyte w legalnym obrocie prawnym licencje. Jezeli zakresem ustug jest
objete oprogramowanie, ktérego nie dostarczyt Wykonawca, Zamawiajgcy gwarantuje, ze wykonanie
Umowy nie narusza praw 0so0b trzecich i zobowigzuje sie do zwolnienia Wykonawcy od odpowiedzialnosci
wobec 0s0b trzecich na zasadach art. 392 Kodeksu cywilnego.

5. W ramach udzielonej sublicencji Wykonawca ma prawo do otrzymywania Uaktualnien Aplikaciji,
wynikajgcych ze zmian legislacyjnych.

6. W ramach udzielonej sublicencji Wykonawca ma prawo do otrzymywania Uaktualnien Aplikaciji,
wynikajacych ze zmian ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli Producent uzna za zasadne
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wprowadzenie tych Uaktualnien do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub Zamawiajgcy nabedzie prawo tych
Uaktualnien drogg zaméwien indywidualnych na podstawie § 8 Umowy.

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej (wigcznie z prawem do wyrazania zgody na opracowanie) do
utworéw powstatych w wyniku ustug realizowanych przez Wykonawce na podstawie Umowy, w tym
dotyczace wszelkich Modyfikacji do Oprogramowania Aplikacyjnego, podlegajacych ochronie prawno
autorskiej (oraz do zwigzanej z nimi Dokumentac;ji), ktére zostaty wykonane w ramach Umowy pozostajg
wiasnoscig Wykonawcy, a Zamawiajagcy ma prawo do korzystania z nich na zasadzie niewylgcznej
sublicencji, o ktérej mowa w ust. 4.

§ 8 [BEZPIECZENSTWO]

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy, w terminach wspélnie ustalonych przez Strony, dostep do wszelkich
posiadanych informacji merytorycznie zwigzanych ze $wiadczeniem ustug w ramach Umowy, a uznanych
przez Strony za konieczne dla $wiadczenia tych ustug. Wykonawca zapewni poufnos$¢ otrzymanych od
Zamawiajacego informacji zgodnie z postanowieniami § 10 Umowy.
Zamawiajacy zobowigzany jest umozliwi¢ Wykonawcy instalacje narzedzi umozliwiajgcych zdalny
szyfrowany dostep do serwera/déw, na ktérym/ch posadowiony jest Motor bazy danych wraz z Bazg danych
jak i uruchomienie sesji Aplikacji zdalnie. Jezeli w zwigzku z politykg bezpieczenstwa funkcjonujaca u
Zamawiajacego konieczne bedzie zastosowanie szczegdlnych lub alternatywnych procedur dostepu do
zasobow IT, na ktérych eksploatowane sg Oprogramowanie Aplikacyjne i Baza danych, Zamawiajgcy
udostepni Wykonawcy procedury dostepu do IT.
Wykonawca jest zobowigzany do stosowania postanowien Polityki bezpieczenstwa funkcjonujacej u
Zamawiajgcego, a w szczegoélnosci do zapewnienia, aby jego dziatania nie naruszyly poufnosci,
integralnosci oraz dostepnosci danych zapianych w systemach informatycznych Zamawiajgcego.
Zamawiajacy jest zobligowany do cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji poprawnosci kopii danych i
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienia bezpieczenstwa Nosnikéw, na ktérych sg
przechowywane.
Zamawiajacy jest zobligowany do nalezytego tj. zgodnego z przyjetymi dla zarzadzania i eksplantacji
systemoOw teleinformatycznych zasadami branzowymi zabezpieczenia Infrastruktury przed:

a) awariami strategicznych elementow systemu teleinformatycznego (redundancja),

b) nieautoryzowanym dostepem fizycznym oséb trzecich,

c) nieautoryzowanym zdanym dostepem osob trzecich (wlamaniami tzw. hakeréw),
d) dziataniami wiruséw komputerowych,

e) utratg zasilania,

f) konsekwencjami dziatan warunkéw atmosferycznych i awarii budowlanych.
Zamawiajacy jest zobligowany do zachowania okreslonego przez producenta oprogramowania Eskulap,
enova365 oraz Planowanie Pracy oprogramowania systemowego, towarzyszgcego oraz MBD w wersjach
wspieranych przez producentéw tego oprogramowania.
Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze brak wykupionych u producentéw oprogramowania
systemowego, towarzyszgcego oraz MBD ustug zapewniajgcych dostep do jego aktualizacji moze
uniemozliwi¢ Wykonawcy realizacje niektérych swiadczen powigzanych z tym oprogramowaniem.
Wykonawca moze w kazdym przypadku, w ktérym dostep do aktualizacji jest nieodzowny do obstuzenia
Zgtoszenia Serwisowego, odmoéwi¢ jego realizacji jako niespetniajgcego warunkéw Umowy bez ryzyka
poniesienia jakichkolwiek negatywnych konsekwenciji takiego dziatania.
Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozliwiajacymi uwierzytelnianie w narzedziu HD mogag
postugiwaé sie wytgcznie Uzytkownicy, zobowigzuje sie takze do dotozenia nalezytej starannosci w celu
zabezpieczenia tych danych przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich.
Zamawiajacy zobligowany jest do powiadamiania Wykonawcy o wszelkich zmianach danych Uzytkownikow
w celu nadania/zmiany uprawnien Uzytkownikow w narzedziu HD. Strony ustalajg, ze jakiekolwiek wnioski
dotyczace zmiany uprawnien Uzytkownikédw beda wptywaty do Wykonawcy z konta poczty elektronicznej
wskazanego przez Zamawiajgcego, oraz, ze jest to jednoczesnie konto, na ktére zwrotnie Wykonawca
bedzie przekazywat dane umozliwiajgce uwierzytelnianie Uzytkownikow w HD.
Wykonawca ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do HD w przypadku zidentyfikowania
dziatan inicjowanych z konta Uzytkownika, zagrazajacych stabilnosci lub bezpieczenstwu HD.
Uzytkownicy zobowigzani sg do biezacego sledzenia informacji publikowanych w HD i jezeli zawierajg one
Uaktualnienia Oprogramowania Aplikacyjnego (Upgrade i Update), winni niezwtocznie dokona¢ instalaciji
tychze, chyba ze istniejg ku temu istotne przeciwwskazania opisane w Zatgczniku nr 2 do Umowy.
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Wykonawca zapewnia, ze kazdy Uzytkownik bedzie otrzymywat na swéj adres poczty elektroniczne;
biezagcg informacje o wprowadzonych przez Wykonawce zmianach w Zgfoszeniach serwisowych
dokonanych przez tego Uzytkownika,

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wszelkich danych osobowych uzyskanych od Zamawiajacego z
sytemu informatycznego (programow, urzadzen, narzedzi, nos$nikéw, itp.), w ciggu 7 dni od dnia
zakonczenia realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia danych osobowych uzyskanych od Zamawiajgcego w celu
usuniecia Awarii lub Btedu w ciggu 7 dni od usuniecia Awarii lub Btedu.

§ 9 [ODPOWIEDZIALNOSC]
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Zamawiajgcego w wyniku przekazania lub
utraty przez Uzytkownikéw danych identyfikacyjnych umozliwiajgcych uwierzytelnienie sie w narzedzi HD
osobom trzecim, w szczegdlnosci spowodowane nieuprawnionym pobieraniem i rozpowszechnianiem przez
te osoby Uaktualnien w nim zamieszczanych.
W przypadku powstania po stronie Zamawiajgcego szkody w wyniku dziatania lub zaniechania z wytgczne;j
winy Wykonawcy, Wykonawca jest zobowigzany niezwiocznie naprawi¢ wszelkie szkody (w tym réwniez
szkody zwigzane z odiworzeniem danych lub zwigzanych z niemozno$cig korzystania z danych) i
przywrécic stabilng prace Oprogramowania oraz Motoru bazy danych w ramach wynagrodzenia, o ktorym
mowa w § 5 ust. 2 Umowy. W takich przypadkach Wykonawca nie moze zada¢ dodatkowego
wynagrodzenia. W przypadku braku mozliwosci uruchomienia Oprogramowania bgdz Motoru Bazy Danych
do funkcjonalnosci sprzed powstania szkody lub Awarii, Wykonawca zostanie obcigzony kosztami
wykonania tego zadania przez podmioty trzecie.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajgce na utracie danych, kosztach zwigzanych z
ich odtworzeniem lub niemoznoscig korzystania z danych, Oprogramowania lub innych produktow
Zamawiajagcego, jezeli szkody te powstaly wskutek niezgodnego z postanowieniami niniejszej umowy
dziatania lub zaniechania Zamawiajgcego.

§ 10 [ZACHOWANIE POUFNOSCI]
Zgodnie z art. 139 ust. 3 Ustawy Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w
przepisach o dostepie do informacji publicznej zapisanych w ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 1330 z p6zn. zm.).
Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji pozyskanych w trakcie
realizacji Umowy, co do ktérych mogg powzig¢ podejrzenie, iz sg poufnymi informacjami handlowymi lub, ze
jako takie traktowane sg przez drugg Strone. W szczegdlnosci za dane takie uznaje sie: dane osobowe
pacjentéw, dane osobowe pracownikow Zamawiajgcego, dane finansowe Zamawiajgcego oraz jego
kontrahentow.
Wykonawca zobowigzany jest do podpisania z Zamawiajagcym umowy o powierzeniu danych osobowych.

§ 11 [PODWYKONAWCY]
Strony postanawiaja, ze WYKONAWCA bedzie Swiadczyt ustugi stanowigce przedmiot Umowy wilasnymi
sitami / przy udziale Podwykonawcow (niepotrzebne skreslic).
W przypadku swiadczenia ustugi przy udziale Podwykonawcéw, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za
podwykonawce jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

§ 12 [CZAS OBOWIAZYWANIA]
Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesiecy, tj. na okres od dnia ............... r.dodnia .....ccccceennnen r.
Dostawa licencji oprogramowania bazodanowego Oracle w terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy.
Dostawa i wdrozenie systemu EOD do 4 miesiecy od daty zawarcia umowy wraz ze swiadczeniem ustug w
terminie okreslonym w ust. 1.

§ 13 [KARY UMOWNE]
Za niedotrzymanie termindéw $wiadczenia ustug (okreslonych w Zatgczniku nr 2 do Umowy) bedacych
przedmiotem Umowy Zamawiajgcy moze naliczyé Wykonawcy kare umowna:
a) w wysokosci 0,5% miesiecznego zryczattowanego wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 2
Umowy za kazdy dzien zwtoki w odniesieniu do terminéw wyrazonych w dniach;
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b) w wysokosci 0,1% miesiecznego zryczattowanego wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 2
Umowy za kazdg godzine zwioki w odniesieniu do termindw wyrazonych w godzinach;

c) w wysokosci 5% wartosci umowy brutto okreslonej w § 5 ust. 3 Umowy w przypadku odstgpienia od
Umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;

d) w wysokosci 2% miesiecznego zryczattowanego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy
za kazdy rozpoczety dzien pracy pracownika Zamawiajgcego z Btedami, wynikajgcymi z
przeprowadzonych Update i Upgrade zdefiniowanych odpowiednio w § 2 pkt 25 i 26 Umowy. Naliczanie
kar rozpoczyna sie od dnia zgtoszenia Wykonawcy wystgpienia Btedu zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do
Umowy;

e) w wysokosci 0,25% wartosci umowy netto okreslonej w § 5 ust. 3 Umowy za kazdy dzien zwtoki w
dostawie licencji oprogramowania bazodanowego Oracle w odniesieniu do terminu okreslonego w § 12
ust. 2.

f) w wysokosci 0,4% wartosci umowy netto okreslonej w § 5 ust. 3 Umowy za kazdy dzien zwtoki w
dostawie i wdrozeniu systemu EOD w odniesieniu do terminu okreslonego w § 12 ust. 3.

Zamawiajacy nie naliczy kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1, jesli Wykonawca wykaze, ze zwtoka lub

opOznienie lub zdarzenie uzasadniajgce naliczenie kary wynika z przyczyn lezacych po stronie

Zamawiajacego lub Sity Wyzszej.

Zamawiajacy ma prawo potrgcenia kar umownych przewidzianych w Umowie 2z wynagrodzenia

Wykonawcy.

W  przypadku, gdy wysokos¢ kary umownej nie pokryje wysokosci szkody poniesionej przez

Zamawiajacego, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdélnych, z

zastrzezeniem, ze wysokos¢ tego odszkodowania nie bedzie wyzsza niz dwukrotnosé taczna wartos$c

niniejszej umowy okreslona w § 5 ust. 3.

§ 14 [WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY]
Zamawiajacy moze odstagpi¢ od Umowy w nastepujacych sytuacjach:

a) w przypadku okreslonym w w Art. 145 Ustawy;

b) w przypadku, w ktérym Wykonawca realizuje ustugi objete przedmiotem Umowy w sposob nienalezyty
lub w inny sposéb naruszy jej postanowienia. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu wykonania Umowy i wyznaczy mu w tym celu
odpowiedni termin. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu Zamawiajacy moze w terminie 30
dni odstagpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym z konsekwencjami wymienionymi w § 13 ust. 1 pkt
c) i § 13 ust. 3 Umowy. Strony uznajg, ze taka sytuacja ma miejsce w szczego6lnosci w momencie, gdy
taczna wartos¢ naliczonych kar umownych wskazanych w § 13 ust. 1 przekroczy 200% wartosci
miesiecznego zryczaltowanego wynagrodzenia brutto;

c) w przypadku uprawomocnienia sie postanowienia o wszczeciu postepowania upadtosciowego wobec
Wykonawcy;

d) w przypadku, gdy Zamawiajgcy bedzie zamierzat dokona¢ wymiany systemu informatycznego i
Oprogramowanie nie bedzie juz wykorzystywane przez Zamawiajgcego w prowadzonej dziatalnosci
leczniczej; w takim przypadku Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy najwczes$niej na 3 miesigce przed
przewidywang data uruchomienia innego systemu informatycznego niz Oprogramowanie bez ponoszenia
z tego tytutu jakiegokolwiek odszkodowania na rzecz Wykonawcy;

e) w innych przypadkach okreslonych w przepisach prawa.

Odstgpienie od Umowy z powodu okolicznosci przewidzianych w ust. 1 powyzej musi zosta¢ ztozone w
formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia i zawiera¢ szczeg6towe uzasadnienie.
Odstgpienie od Umowy przez Zamawiajacego z powodu okolicznosci przewidzianych w ust. 1 nastapi ze
skutkiem na przysztosé, w szczegoélnosci z zachowaniem prawa Zamawiajacego do zadania zaptaty przez
Wykonawce zastrzezonych w Umowie kar umownych oraz z zachowaniem postanowien Umowy
dotyczacych odpowiedzialnosci Wykonawcy za szkode wyrzgdzong Zamawiajgcemu.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego Wykonawca moze zada¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci przedmiotu Umowy i nie ma prawa zada¢ zadnych
dalszych wynagrodzen ani tez wysuwac roszczen odszkodowawczych wobec Zamawiajgcego.

W przypadku uzyskania przez Zamawiajgcego informacji o utracie lub ograniczeniu zdolnosci swiadczenia
przez Wykonawce przedmiotu Umowy, a w szczegdlnosci o utracie lub ograniczeniu uprawnien, o ktérych
mowa w § 7 ust. 1 Umowy, Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia.
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§ 15 [SILA WYZSZA]
W przypadku, gdy Sita wyzsza uniemozliwia wykonanie jakichkolwiek zobowigzan umownych ktorejkolwiek
ze Stron Umowy, okreslony czas zobowigzan umownych bedzie przedtuzony o czas trwania Sity wyzszej
oraz odpowiednio o czas trwania jej skutkow.
W przypadku, gdy ktérakolwiek ze Stron nie jest w stanie wywigzac sie ze swych zobowigzan Umownych w
zwigzku z okolicznosciami Sity wyzszej, druga Strona musi by¢ o tym poinformowana w formie pisemnej w
terminie 3 dni od momentu zaistnienia ww. okolicznosci.
Gdy okolicznosci Sity wyzszej uniemozliwiajg jednej ze Stron Umowy wywigzanie sige ze swych zobowigzan
umownych przez okres dtuzszy niz 14 dni, Strony Umowy moga rozwigza¢ Umowe w catosci lub w czesci.
W przypadku rozwigzania Umowy w taki sposob, jej wykonanie i koncowe rozliczenie musi by¢é uzgodnione
na pismie przez obie Strony Umowy.

§ 16 [ZMIANY UMOWY]
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej w postaci kolejno numerowanych
aneksow, pod rygorem niewaznosci.
Zakazuje sie istotnych zmian postanowien niniejszej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktére;
dokonano wyboru Wykonawcy, za wyjgtkiem zmian, o ktérych mowa w ust. 3 ponize;.
Zmiany umowy mogg dotyczy¢:
a) zmiany przywotanych w Umowie ustaw oraz rozporzadzen, w przypadku uchwalenia nowych
ustaw lub rozporzadzen majacych odpowiednie zastosowanie (zmiany przepiséw prawa bgdz wymogdéw
szczegoblnych dotyczacych przedmiotu Umowy),
b) zmiany wynikajgce z aktualizacji rozwigzah z uwagi na postep technologiczny,
C) w przypadku zmiany stawki VAT wynikajgcej ze zmiany wtasciwych przepiséw - w takim
przypadku wartos¢ miesiecznego zryczattowanego wynagrodzenia netto zostanie powiekszona o podatek
VAT naliczony wg stawki obowigzujgcej w chwili powstania obowigzku podatkowego;
d) zawieszenia realizacji umowy lub rozwigzania umowy - w zwigzku z wystgpieniem okolicznosci
niezaleznych od Stron umowy, np. wystapienia sity wyzszej, ogtoszenia upadtosci Wykonawcy, utraty
przez Wykonawce autoryzacji producentéw uprawniajgcych do $wiadczenia ustug stanowigcych
przedmiot umowy, sytuacji okreslonej w § 14 ust. 5 Umowy;
e) zmiana po ktorejkolwiek ze stron osob odpowiedzialnych za realizacje umowy lub o0séb
uprawnionych do wprowadzania Zgtoszeh Serwisowych;
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmian umowy okreslonych w art. 144 ustawy Pzp.

§ 16 [POSTANOWIENIA KONCOWE]
W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sie przepisy polskiego prawa, w tym w szczegdlnosci
Ustawy, Kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.
Wszelkie spory powstate w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy Strony bedg sie staraty rozwigzywac
polubownie, a dopiero w sytuacji braku mozliwosci dojscia do polubownego porozumienia, spory zostang
poddane pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego, wlasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.
Za wyjgtkiem oswiadczen, dla ktérych strony przewidziaty w Umowie inng forme, wszelkie pozostate
oswiadczenia Stron Umowy bedg skfadane na pismie pod rygorem niewaznosci listem poleconym lub za
potwierdzeniem ich ztozenia, na nastepujagce adresy:
1) ZamawiajaCy: ....ccoeeeerriereeeeenieee e
2) WyKonawea: .......ccooeveeeeeiiiiieeeeee
W przypadku zmiany adresu wskazanego w ust. 3 Strona, ktorej zmiana dotyczy jest zobowigzana do
niezwtocznego poinformowania o tym fakcie drugiej strony w formie pisemnej, pod rygorem uznania
skutecznosci doreczenia na ostatni adres wskazany przez Strone.
Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego i jeden dla
Wykonawcy.
. Zatacznikami, stanowigcymi integralng czesé niniejszej Umowy, sa:
— Zatacznik Nr 1 do umowy - Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi; wymagana funkcjonalnos¢
systemu EOD;
— Zatacznik Nr 2 do umowy - Specyfikacja ustug serwisowych i ustug nadzoru autorskiego oraz szczego6towe
zasady ich realizaciji.
ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

Szpital Wojewddzki im. Mikotaja Kopernika
ul. Chatubinskiego 7, 75-581 Koszalin 23



SIWZ TP.382.154.2020 JK.

Zatgcznik Nr 1 do umowy
I. Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi

1. Wykaz producentow oraz systemoéw do ktérych wymaga sie $wiadczenia ustug serwisowych oraz nadzoru
autorskiego (konserwacji) i nadzoru eksploatacyjnego:
— Eskulap, firmy Nexus Polska Sp. z 0.0. z siedzibg Poznaniu, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan,
— enova365, firmy Soneta Sp. z 0.0. z siedzibg w siedzibg w Krakowie, ul. Wadowicka 8A, 30-415 Krakéw,
- Planowanie Pracy, firmy Nexar z siedzibg w Dolsku, ul. Stanistawa Taczaka 1, 63-140 Dolsk

2. Wykaz Aplikacji objetych ustugami przewidzianymi w Umowie:

Eskulap — eWyniki

Eskulap — eRejestracja

Eskulap — eSkierowania

Eskulap — Powiadomienia

Eskulap — Powiadomienia - Operator

Eskulap — Podpis elektroniczny z archiwum dokumentéw cyfrowych (Generacja dokumentdéw i podpis elektroniczny w
Eskulap)

Eskulap — Podpis elektroniczny z archiwum dokumentéw cyfrowych (Archiwum dokumentow cyfrowych)

Eskulap — Autoryzacja w LDAP

Eskulap — Pracownia Cytostatykéw — Loza

Eskulap — DICOM

Eskulap — HL7

Eskulap — Gruper

Eskulap — Synchronizator wersiji

Eskulap — Izba Przyje¢

Eskulap — Oddziat

Eskulap — Biuro Przyje¢, Statystyka

Eskulap — Kolejki Oczekujgcych

Eskulap — Rejestracja Poradni

Eskulap — Poradnia

Eskulap — Gabinet

Eskulap — Rozliczenia z Ptatnikami

Eskulap — Panel Lekarski w Poradni

Eskulap — Dokumentacja Medyczna

Eskulap — Ambulatoryjna Dokumentacja Medyczna

Eskulap — Blok Operacyjny

Eskulap — Blok Porodowy

Eskulap — Ordynacja lekarska

Eskulap — Zlecenia Medyczne

Eskulap — Pracownia Diagnostyczna

Eskulap — Zaktad Histopatologii

Eskulap — Apteka

Eskulap — Apteczka Oddziatowa

Eskulap — Pracownia Cytostatykéw

Eskulap — Zakazenia Szpitalne

Eskulap — Transport

Eskulap — Rehabilitacja

Eskulap — Kalkulacja Kosztéw Procedur
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Eskulap — Rachunek Kosztéw Leczenia

Eskulap — Dyrekcja

Eskulap — Administrator

Eskulap — Poczta

Eskulap NT

Eskulap — Panel Lekarski

Eskulap — Statystyka medyczna

Eskulap — Bakteriologia

Nexar — Planowanie Pracy

Enova365 — Kadry Ptace

Enova365 — Ksiega Handlowa

Enova365 — Ksiega Inwentarzowa

Enova365 — Handel

Enova365 — Serwis

Enova365 — Projekty

Enova365 — Opis analityczny aktywacja

Enova365 — Pulpit Pracownika

Enova365 — Pulpit Kierownika

Enova365 — Analizy MS Excel

Enova365 — Elektroniczne Wyciggi Bankowe

Enova365 — Zarzadzanie Odziezg Roboczg (wyposazenie pracownika)

Enova365 — Czas Pracy (Import z XML)

Enova365 — Gospodarka Materiatowa i Zywieniowa

Enova365 — Szkolenia

Il. Elektroniczny Obieg Dokumentéw (EOD)

L.p.

Wymagane i funkcjonalnosci

1.

Wymagania ogéine EOD

1.1

Oprogramowanie musi posiadac¢ architekture tréjwarstwowa, ztozong z:

 serwera aplikaciji,

« elementu klienckiego funkcjonujgcego w dowolnej, ogéinodostepnej przegladarce internetowej,
» serwera bazy danych zainstalowanego na istniejacym serwerze (hardware) w jednostce

1.2

Rozwigzanie musi sktada¢ sie z dwoch czesci — zewnetrznej i wewnetrznej.

» czes¢ wewnetrzng tworzy System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (EOD) zainstalowany na
serwerze wewnatrz jednostki.

» czes¢ zewnetrzng tworzy EOD udostepniajacy informacje publiczne. Zainstalowany system
zewnetrzny powinien by¢ dostepny w sieci Internet.

1.3

Rozwigzanie ma posiada¢ mozliwos¢ integracji i podtaczenia zdalnych lokalizacji jednostki

1.4

Zamawiajacy wymaga, aby Platforma EOD byta produktem opracowanym przez jednego
producenta.

1.5

Platforma EOD powinna umozliwia¢ rozbudowe o dowolng ilos¢ aplikacji procesowych, a kazda
aplikacja procesowa powinna powstawac w ten sam sposéb.

1.6

EOD musi wspiera¢ dostep za pomocg przegladarek min. Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera

1.7

Dostarczone w ramach niniejszego zamdwienia oprogramowanie musi dziata¢ w dowolnej sieci
komputerowej w standardzie TCP/IP

1.8

Dostarczone rozwigzania muszg umozliwia¢ pracownikom wydajng prace. Odpowiednia wydajnosé
oznacza, ze system nie jest uciazliwym dla uzytkownikdw i charakteryzuje sie odpowiednio szybkag
reakcjg na dziatania uzytkownikéw przy szyfrowanym potgczeniu miedzy przeglagdarkg a serwerem,
w warunkach petnej przepustowosci sieci wewnetrznej Zamawiajgcego. Warunek ten nie dotyczy
funkcji, ktére sg zwigzane z wykonywaniem globalnych operacji na bazie danych takich jak np.
sporzadzanie raportdw i jednoczesnie nie sg wykonywane w trakcie codziennej, rutynowej pracy z
systemem.

1.9

EOD musi posiada¢ mozliwo$¢ dodania, jako zatgcznik dowolnego dokumentu w dowolnym
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formacie (np. TIFF, DOC, DOCX, TXT, RTF, XLS, XLSX, PNG, JPG, PDF itd.) badz pliku ze
skanera. EOD nie moze posiada¢ ograniczen wielkosci dodawanego pliku, a wielko$¢ repozytorium,
w ktorym przechowywane sg dokumenty nie moze by¢ w zaden spos6b ograniczona warunkami
licenciji.

EOD musi by¢ otwarty i skalowalny, tzn. umozliwia¢ nieograniczong rozbudowe w celu sprawne;j
jego adaptacji do istniejgcych ograniczen infrastruktury technicznej i zmieniajgcej sie liczby
uzytkownikow.

EOD musi zapewni¢ konfigurowalne mechanizmy weryfikacji poprawnosci i kompletnosci
wprowadzanych danych (walidacje).

1.12 EOD musi posiada¢ wbudowany silnik proceséw BPMN.
113 EOD musi pozwala¢ na dostep dla uzytkownikdw spoza grona pracownikow nalezacych do
) organizacji, jak np. dla kontrahentéw, zewnetrznych prawnikéw.
114 EOD musi posiada¢ mechanizm, ktéry pozwoli na filtrowanie tresci oraz dostep do funkcji aplikacji
) dla uzytkownikdw logujacych sie z wewnagtrz zdefiniowanej sieci oraz spoza sieci (np. kontrahent).
1.15 EOD musi posiadaé czytelny, intuicyjny i ergonomiczny interfejs uzytkownika.
1.16 EOD musi umozliwia¢ automatyczne pobieranie skanowanych obrazéw do repozytorium.
117 EOD musi pozwoli¢ na dodawania do nowozakfadanej sprawy dokumentéw poprzez sczytanie ich
' kodu kreskowego. Sczytanie spowoduje podpiecie pliku do sprawy lub teczki sprawy.
1.18 EOD musi umozliwi¢ zakfadanie spraw z wbudowanej przegladarki skanowanych dokumentow.
119 EOD musi umozliwi¢ generowanie kodéw kreskowych w dowolnym standardzie zdefiniowanym
) przez zamawiajgcego na etapie analizy przedwdrozeniowej.
1.20 EOD musi umozliwia¢ wspotprace z czytnikami kodéw kreskowych.
1.21 EOD musi pozwala¢ na rozpoznawanie typéw dokumentédw na podstawie kodu kreskowego.
199 EOD musi umozliwia¢ automatyczng separacje dokumentdw wielostronicowych na podstawie
' koddéw kreskowych.
1.23 EOD musi umozliwia¢ opisywanie atrybutami pojedynczych dokumentéw.
124 :EOD n)1usi umozliwia¢ zaktadanie teczek sprawy (wiele spraw oraz dokumentow zawartych w jednej
eczce).
1.25 EOD musi umozliwia¢ walidacje danych formularzy stuzacych do opisywania dokumentéw.
1.26 W EOD musi istnie¢ mozliwo$¢ zarzgdzania uprawnieniami na poszczegd6inym dokumencie.
1.27 Musi istnie¢ mozliwo$¢ odwzorowania w EOD struktury organizacyjnej zamawiajgcego.
1.28 EOD musi umozliwiaé nadawanie rél uzytkownikom.
129 EOD musi umozliwia¢ tworzenie grup uzytkownikow, ktére bedg mogty byé wykorzystywane w
) obstudze procesu biznesowego.
1.30 EOD musi posiada¢ wbudowany rejestr zmian w ramach kazdego modutu oraz sprawy.
131 EOD musi umozliwiaé odwzorowanie hierarchii (wykorzystanie informacji o zaleznosci pracownik-
' zwierzchnik).
1.32 EOD musi umozliwia¢ walidacje danych formularzy stuzacych do opisywania dokumentéw.
EOD musi pozwala¢ na generowanie raportéw z danych przetwarzanych w systemie za pomoca
1.33 wbudowanego interfejsu nie wymagajacego znajomosci jezykéw programowania oraz budowy
kwerend SQL.
134 EOD musi pozwala¢ na generowanie wykreséw na podstawie danych wygenerowanych w
) raportach z przetwarzanych spraw.
135 EOD musi umozliwia¢ generowanie historii obiegu dokumentu wraz ze wszystkimi zmianami
' naniesionymi na formularzu.
136 Musi istnie¢ mozliwos¢ definiowania zastepstw systemowych, wraz z okresleniem czasu trwania
' zastepstwa.
1.37 Po zakonczeniu okresu zastepstwa musi nastepowaé automatyczna dezaktywacja.
1.38 EOD musi posiada¢ wbudowang wyszukiwarke petno tekstowg w kazdym zdefiniowanym rejestrze.
1.39 Musi istnie¢ mozliwos$¢ wyszukiwania danych po tresci dodawanych do spraw zatgcznikdw.
1.40 EOD musi pozwala¢ na grupowanie zadan wg. danych zdeklarowanych w rejestrze.
141 EOD musi pozwala¢ na budowanie aktywnych elementéw wyszukujacych na podstawie danych
) zdefiniowanych w rejestrze.
1.42 Musi istnie¢ mozliwos¢ okreslania kolumn wyswietlanych w rejestrach.
143 EOD musi pozwoli¢ na zapisanie konfiguracji kolumn w rejestrze per uzytkownik (kazdy uzytkownik
) moze miec¢ inny ukfad kolumn)
1.44 EOD musi pozwala¢ na okreslenie ilosci danych prezentowanych w rejestrze.
1.45 EOD musi pozwalac na eksport danych rejestrowych do pliku XLS lub CSV.
1.46 EOD musi pozwala¢ na grupowe zamykanie zadan.
147 Grupovye zamykanie zadan musi odbywac sig z okresleniem podwdjnego trybu autoryzaciji takiej
operagiji.
1.48 EOD musi umozliwia¢ definiowanie terminéw wykonania zadan dla wybranych proceséw.
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1.49 Musi istnie¢ mozliwos¢ wyswietlania zadan przeterminowanych wraz z informacjg osobowa.
1.50 W EOD musi istnie¢ wewnetrzny mechanizm podgladu dokumentow.
151 EOD musi pozwala¢ na definiowanie statych widokéw filtrujgcych w oparciu o dane zdefiniowane
' przez uzytkownika tworzacego widok.
152 Musi istnie¢ mozliwo$¢ wersjonowania dokumentéw. Uprawniony Uzytkownik musi posiada¢ dostep
) do najnowszej oraz poprzednich wersji dokumentu w obrebie teczki dokumentu.
1.53 EOD musi posiadac¢ jednolity wyglad typdéw spraw zdefiniowanych w systemie.
154 W obrebie profilu pracownika musi istnie¢ mozliwo$¢ definiowania szablonéw tekstow
) standardowych, ktére bedg mogty by¢ uzyte w polach tekstowych przez pracownika.
155 EOD musi umozliwia¢ podglad innym uzytkownikom systemu podstawowych danych uzytkownika
' zdefiniowanych w profilu.
156 EOD musi posiadac¢ historie zmian oraz historie przeptywu dokumentu w obrebie procesu
] biznesowego.
1.57 EOD musi zlicza¢ czas wykonania poszczegélnych zadan przez danego uzytkownika.
158 W EOD musi istnie¢ mozliwo$¢ generowania raportéw z czasdw wykonania oraz przeptywéw zadan
) dla uzytkownikéw, jednostek organizacyjnych, zespotow.
Dostarczenie EOD nie moze wymuszaé na Zamawiajgcym zakupu dodatkowych licencji
1.59 koniecznych do jego dziatania, w szczeg6Inosci nie moze wymuszaé zakupu licencji na baze
danych i system operacyjny.
Dostawca EOD musi wykaza¢ mozliwos¢ dostepu do koddéw zrodtowych wszystkich sktadowych
1.60 komponentéw EOD i mozliwos¢ wprowadzania zmian na zgdanie Zamawiajagcego w dowolnym
komponencie systemu.
1.61 EOD musi umozliwia¢ wersjonowanie proceséw obiegu dokumentow.
162 Komunikacja e-mailowa z uzytkownikiem — przejscie bezposrednio do sprawy z linka informujgcego
) 0 zgtoszeniu
2. Integracje EOD
EOD musi umozliwia¢ budowe architektury uwierzytelniania typu Single Sign On w $rodowisku
2.1 Active Directory Zamawiajgcego bez koniecznosci instalowania jakiegokolwiek oprogramowania na
kontrolerze domeny
2.2 Integracja z zewnetrznymi aplikacjami przy uzyciu protokotéw SOAP, Rest i MQ
23 EOD m_ug;i pozwoli¢ na wspotprace ze wszystkim rodzajami skaneréw posiadanymi przez
zamawiajacego.
2.4 EOD musi posiada¢ wbudowany mechanizm integracji z e-PUAP.
2.5 EOD musi posiada¢ wbudowany mechanizm integracji z bazg GUS TERYT.
2.6 EOD musi posiada¢ wbudowany mechanizm integracji z bazg REGON
57 EOD musi posiada¢ wbudowang baze kodéw pocztowych wraz z przypisanymi miejscowosciami lub
' posiada¢ mechanizm integracyjny z takg platforma.
2.8 EOD musi posiada¢ wbudowany mechanizm integracji z Google Calendar.
3. Licencje EOD
31 Dostarczone licencje na EOD muszg umozliwia¢ zatozenie nieograniczonej liczby kont
' uzytkownikéw nazwanych
Dostarczone licencje na EOD muszg umozliwia¢ jednoczesng prace 90 uzytkownikow bez wzgledu
3.2 na czynnosci wykonywane w systemie (przegladanie danych, edycja, obstuga zadan,
administrowanie systemem)
3.3 Nalezy dostarczy¢ niezbedne licencje modutowe umozliwiajgce obstuge wszystkich proceséw,
' funkcjonalnosci i integracji opisanych w niniejszej dokumentaciji dla EOD
4. Autoryzacja i administrowanie systemem
4.1 EOD musi posiada¢ z poziomu administratora mozliwos¢ konfigurowania interfejsu uzytkownika
' (menu systemowe i formularze) w zaleznosci od roli uzytkownika.
49 Zarzadzanie uzytkownikami z poziomu dedykowanego modutu administracyjnego dostepnego
' przez przegladarke internetowa.
43 Weryfikacja (autoryzacja) uzytkownikow poprzez login i hasto oraz uwierzytelnianie zintegrowane
' (Active Directory).
4.4 EOD musi posiada¢ mechanizm podwdéjnej autoryzacji przy pomocy e-mail oraz aplikacji
' generujacej klucz uwierzytelniajgcy (token).
45 EOD musi pozwoli¢ na wykorzystanie mechanizmu podwadjnej autoryzacji w procesach akceptaciji
' wykorzystywanych w obiegach .
46 EOD musi przechowywac unikalne dane autoryzacyjne zwigzane z wykonanym polecenia lub
' logowaniem, dane musze by¢ dostepne dla administratoréw lub oséb wskazanych w procesach.
Zarzadzanie politykg haset poprzez definiowanie:
4.7 - konfigurowalnej minimalnej dtugosci hasta,

- regut wymuszajgcych, aby hasto zawierato duze i mate litery oraz cyfry lub znaki specjalne,
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- wymogu zmiany hasta nie rzadziej, niz co 30 dni,
Hasta muszg by¢ przechowywane w formacie zaszyfrowanym.

4.8 Zapis sesji uzytkownikéw w logach.

4.9 Generowanie raportow z informacjg o uzytkownikach systemu, realizowanych zadaniach,
' przyznanych uprawnieniach.

4.10 Blokowanie dostepu do EOD dla wybranych uzytkownikéw przez administratora.

4.11 EOD musi umozliwiaé budowanie oraz obstuge szablonéw dokumentéw przez administratorow.

4.12 EOD musi umozliwia¢ konfiguracje dostepu do polecen widzianych przez uzytkownikow.

413 Obstuga stownikoéw zdefiniowanych dla proceséw biznesowych.

414 Zarzadzenie uprawnieniami dostepu do tworzenia spraw zwigzanych z poszczegolnymi procesami
' biznesowymi oraz widokéw z nimi zwigzanych.

4.15 Definiowanie numeratoréw dokumentéw w obrebie procesu biznesowego.

4.16 Podglad zadan przez administratora, ktére dany uzytkownik aktualnie posiada do wykonania.

4.17 Okreslanie dla danej sprawy czasu wykonania zadania przez administratora.

418 Generowanie alertéw zwigzanych z przekroczeniem czasu wykonania w postaci wiadomosci e-mail
) do wskazanych uzytkownikdéw.

419 EO_IID musi posiada¢ wbudowany mechanizm importu danych z plikéw, baz danych wiadomosci e-

mail.

4.20 Obstuga skrzynek e-mail Zamawiajgcego poprzez interfejs EOD.

4.91 EOD musi umozliwia¢ administratorowi podglad kolejek wykonywanych zadan wraz ze
' szczego6towymi danymi dotyczacymi przetwarzanych danych.
5. Funkcjonalnosci teczki sprawy

5.1 EOD musi umozliwia¢ tworzenie teczek sprawy przez uzytkownika systemu.

5.2 Wspieranie rejestru JRWA posiadanego przez zamawiajgcego.

5.3 Konfigurowanie numeratora spraw w ramach teczek spraw.

5.4 Nadawanie numeru sprawy na podstawie JRWA.

5.5 Teczka sprawy musi posiadac pola opisujace.

5.6 Kazdy uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ posiadania wielu teczek spraw

57 Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ podpiecia do swojej teczki wielu dokumentdw zarejestrowanych w
' systemie, jezeli posiada do nich uprawnienia.

58 Kazdy uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ udostepnienia swoich teczek spraw wraz z dokumentami w
' nich zawartymi.

59 Z poziomu kazdego rejestrowanego dokumentu w systemie musi istnie¢ mozliwo$¢ dodania go do
' wiasnej teczki sprawy.

5.10 W EOD musi istnie¢ mozliwos¢ uruchomienia procesu biznesowego na teczce spraw.

5.11 EOD musi pozwala¢ na tworzenie teczek niejawnych oraz jawnych dostepnych dla wszystkich.

512 EOD musi pozwala¢ na przenoszenie dokumentdéw pomigdzy teczkami, z uwzglednieniem zmiany
) numeru nadanego przez teczke do ktérej dokument jest przenoszony.

513 EOD musi pozwala¢ na kaskadowe tworzenie teczek spraw (teczka w teczce) z zachowaniem
) odpowiedniej numeracji dla kazdej z nich.
6. Obstuga zadan systemowych

6.1 EOD musi umozliwiaé tworzenie zadania systemowego typu: zapytanie, zgtoszenie, spotkanie itp.

6.2 Stownik typéw zadan systemowych musi by¢ definiowalny przez administratoréw systemu.

6.3 EOD musi umozliwi¢ uruchomienie procesu biznesowego w obrebie rejestrowanego zadania
] systemowego.

6.4 EOD musi automatycznie podpowiada¢ czas na obstuge zadania systemowego.

6.5 EOD musi umozliwi¢ dotagczenie plikdw do tworzonego zadania systemowego.

6.6 Zarzadzanie uprawnieniami do zadania systemowego.

6.7 Mozliwos¢ definicji pol w zadaniu, ktore zadeklaruje zamawiajgcy.

6.8 EOD musi posiadac¢ rejestr zadan systemowych uzytkownika z mozliwoscig wyszukiwania w
' obrebie tego rejestru.

6.9 Mozliwos$é zdefiniowania podziatu na zadania do wykonania i wykonane.

6.10 Kazde zadanie musi posiada¢ podstawowe metadane zwigzane z procesem (nazwa obstugiwane;j
) sprawy w procesie, numer, daty).

6.11 Mozliwosé definiowania danych wyswietlanych w obrebie zadania.

6.12 Mozliwo$é wykonywania akcji procesowej bez koniecznosci otwierania zadania.

6.13 Mozliwos¢ przejscia z zadania gtéwnego go podzadan.

6.14 Mozliwos¢ definiowania konsultacji w obrebie otrzymanego zadania.

6.15 Konsultacja musi pozwala¢ na przekazanie dostepu do sprawy oraz przekazanie tresci do
) wybranego uzytkownika lub grupy uzytkownikéw.

6.16 EOD musi umozliwiaé rejestracje konsultacji oraz informacji z nimi zwigzanych w obrebie zadania
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oraz teczki zadania.
6.17 Mozliwosé zbiorowego podejmowanie zadan.
6.18 Mozliwosé zbiorowej dekretacji zadan.
6.19 Mozliwos¢ zlecania wykonania zadan innym uzytkownikom systemu.
6.20 Mozliwosé zmiany wykonawcy zadania
6.21 Mozliwos$é przetozenia terminu wykonania zadania
7. Obstuga zastepstw EOD
71 EOD musi dawa¢ mozliwos¢ definiowania zastepstw dla uzytkownikéw.
7.2 EOD musi umozliwia¢ definiowanie zastepstw na wybrany interwat czasowy.
73 Automatyczne wytgczanie zdefiniowanego zastepstwa po uptywie zdefiniowanego interwatu
' czasowego (bez koniecznosci ingerencji uzytkownika).
System zastepstw musi mie¢ mozliwos$¢ potgczenia w przysztosci z obiegiem wniosku urlopowego
7.4 w EOD. W przypadku wystawienia wniosku urlopowego system musi automatycznie przypisac
zastepstwo na podstawie danych z wniosku.
8. Obstuga punktu skanujgcego EOD
8.1 Mozliwos$¢ definiowania wielu punktéw skanujgcych w systemie.
8.2 Mozliwos¢ zarzagdzania uprawnieniami dostepowymi do danego punktu skanujgcego.
8.3 Mozliwos$¢ podpiecia wielu skaneréw do jednego punktu skanujgcego.
8.4 Obstuga taczenia dokumentdéw w paczki w obrebie punktu skanujacego (system na podstawie
' plikéw przestanych ze skanera wraz z kodem kreskowym tworzy jeden plik z wielu przestanych).
85 Podglad skanowanych dokumentéw oraz tworzenie z nich spraw w EOD w oparciu o zdefiniowane
' formularze.
EOD musi umozliwia¢ automatyczne zaktadanie spraw na podstawie kodu kreskowego
8.6 skanowanego dokumentu oraz konfiguracji zdefiniowanej w EOD potrzebnej do uruchomienia
procesu biznesowego.
8.7 EOD musi pozwala¢ na odrzucanie dokumentéw z poziomu punktu skanujgcego.
8.8 EOD musi pozwala¢ na generowanie kodow kreskowych do formatu JPG lub PDF potrzebnych do
' obstugi skanera.
8.9 EOD musi umozliwia¢ wydruk kodow kreskowych z EOD na drukarkach laserowych oraz
' atramentowych posiadanych przez zamawiajacego.
Automatyczne odbieranie ze skanera dokumentdw wielostronicowych z rozdzielaniem dokumentow
8.10 wedtug naklejonych koddw kreskowych z uzyciem skaneréw nieposiadajacych funkciji
rozpoznawania kodéw kreskowych.
8.11 Autqmatyczne odbieranie dokumentéw ze skaneréw sieciowych zapisujgcych wyniki w folderze
sieciowym.
9. Kancelaria EOD
9.1 Mozliwos¢ rejestracji korespondenciji przychodzgcej oraz wychodzace;.

92 Mozliwos¢ rejestracji danych korespondencii przychodzgcej, takich jak: numer korespondenciji, data
' odbioru, data nadania, numer korespondencji wprowadzony przez nadawce, zatgczniki, opis itp.
93 Mozliwos¢ rozszerzania pél formularza rejestraciji o pola zadeklarowane przez Zamawiajgcego na

' etapie analizy przedwdrozeniowej.
9.4 Podpinanie dokumentéw do teczek spraw wraz nadawaniem numeru sprawie.
9.5 Obstuga wielu ksigg korespondencji.
9.6 Obstuga w EOD wielu kancelarii.
97 EOD musi umozliwia¢ odseparowanie dokumentow rejestrowanych przez rozne kancelarie od
' siebie (zarzgdzeni uprawnieniami).
9.8 EOD musi pozwala¢ na konfiguracje danych wyswietlanych przez uzytkownikédw w obrebie rejestru.
99 EOD musi pozwala¢ na uruchomienie wraz z rejestrowang korespondencijg zdefiniowanego
' procesu biznesowego.
9.10 W obrebie rejestrowanej korespondenciji mozliwosé dodawania wielu zatagcznikdw.
9.11 Mozliwos¢ definicji uprawnien (dla os6b do tego uprawnionych) w obrebie rejestrowanej
' korespondencji.
912 Mozliwos¢ wskazania korespondencji powigzanej zaréwno podczas rejestracji korespondenciji, jak i
' po jej zarejestrowaniu.
9.13 taczenie korespondencji wychodzgcej z przychodzgcg wraz informacjg o uzyciu takiej funkciji.
914 Graficzne okreslenie terminu zatatwienia sprawy w rejestrze (kolor wskazujgcy termin zatatwienia
' sprawy musi sie zmienia¢ wraz z uptywem czasu)
915 EOD w ramach rejestrow musi pozwala¢ na okreslenie w jakim stanie aktualnie znajduje sie sprawa
' oraz kto jest jej posiadaczem.
9.16 EOD musi pozwala¢ na udostepnianie korespondencji uzytkownikom systemu.
917 Definiowanie terminu odpowiedzi na zarejestrowane pismo wraz z przypomnieniem uzytkownikowi,

ktéry powinien je zatatwic.
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Rejestracja korespondencji wychodzacej przez jednostki Zamawiajgcego z mozliwoscig wskazania,

9.18 A e . . .
do jakiej kancelarii fizycznie zostanie dostarczona korespondencja.
9.19 EOD musi dawa¢ mozliwos¢ kancelarii weryfikaciji i edycji korespondencji wychodzacej
) rejestrowanej przez dziaty.
9.20 EOD musi umozliwia¢ jednostkom organizacyjnym okreslenie priorytetu korespondenciji
) wychodzacej. Priorytet musi by¢ prezentowany w formie graficzne;.
9.3 EOD musi pozwala¢ na zdefiniowanie rejestru korespondencji wychodzacej poza kancelarig.
9.4 Mozliwosé odrzucania korespondencji wychodzgcej rejestrowanej przez dziaty.
9.5 Hurtowa rejestracja korespondenciji w oparciu o kod kreskowy nadawany przez dziat rejestrujacy.
96 EOD musi umozliwia¢ w obrebie teczki dokumentu podglad wszystkich zatgcznikow (bez
' konieczno$ci ich pobierania).
97 EOD musi umozliwiaé generowanie raportéw korespondenciji przychodzacej oraz wychodzacej w
' oparciu o dane zdefiniowane przez uzytkownika.
98 EOD musi umozliwia¢ tworzenie raportu korespondencji wychodzgcej zgodnie z wymaganiami
' szablonu Poczty Polskiej.
99 EOD musi umozliwia¢ generowanie zestawien ilosciowych korespondencji wychodzacej z
' podziatem na typy wysytek.
910 Generowanie statych raportéw korespondencji do PDF w oparciu o zdefiniowane pola w rejestrach
' korespondenciji.
9.11 Filtrowanie wprowadzonej korespondencji w oparciu o dane zawarte w formularzu.
9.12 Przypisanie korespondenciji do terminarza systemowego.
913 (P:rzlypig,ana korespondencja musi zosta¢ wyeksportowana jako termin w terminarzu GOOGLE
alendar.
914 Uzytkownik kofncowy posiadajacy zintegrowany kalendarz GOOGLE w urzadzeniu mobilnym musi
) zostac poinformowany o przypisanym nowym terminie.
915 EOD musi pozwoli¢ na skonfigurowanie punktu rejestracyjnego korzystajgcego z poczty
' elektronicznej przy uzyciu protokotu IMAP lub POPS.
9.16 Zatgczanie poczty e-mail do tworzonej sprawy.
917 Inicjowanie korespondencji wychodzgcej oraz odbieranie przy pomocy e-PUAP z poziomu interfejsu
) aplikacji (bez koniecznosci korzystania z portalu)
9.18 Obstuge wielu skrytek e-PUAP posiadanych przez zamawiajgcego.
9.19 Automatyczne pobieranie dokumentu UPP po nadaniu korespondenciji przy pomocy e-PUAP
9.20 Podpisywanie dokumentu przy pomocy Profilu Zaufanego oraz e-PUAP.
9.21 Podglad dokumentéw oczekujgcych na UPD w EQOD.
9.22 Rejestr dokumentéw zawierajacych btedy nadania e-PUAP w EOD.
993 Nadawanie korespondencji wychodzgcej przez dziat a nastepnie wysytke przy pomocy e-PUAP
] poprzez uzytkownikow kancelarii.
9.24 Wbudowany rejestr korespondencji do wystania e-PUAP.
995 Automatyczne numerowanie sprawy na podstawie numeratoréw zdefiniowanych dla danego
' rejestru czy kancelarii.
9.96 Tworzenie wspélnej bazy nadawcéw oraz odbiorcow z podziatem na osoby fizyczne oraz osoby
prawne
10. Obstuga korespondencji wewnetrznej
10.1 EOD musi umozliwia¢ rejestracje korespondencji wewnetrznej
10.2 EOD musi pozwala¢ na zdefiniowanie numeratora w ramach korespondencji wewnetrzne;.
10.3 EOD musi umozliwiaé¢ uruchomienie procesu obiegu w ramach rejestrowanej korespondenc;ji.
10.4 Musi istnie¢ mozliwo$¢ podtaczania wielu zatgcznikéw do danej korespondenc;i.
105 Korespondencja wewnetrzna musi posiadac atrybuty (temat, opis, oczekiwany termin realizacji
] oraz mozliwo$¢ dodatkowego udostepnienia)
10.6 Muszg istnie¢ pola odzwierciedlajgce okno rejestracji oraz zdefiniowany proces.
10.7 taczenie korespondenciji wewnetrznej z korespondencijg przychodzgcg
10.8 Generowanie korespondencji wychodzgcej z korespondencji wewnetrznej bez koniecznosci
) przepisywania pél oraz kopiowania zatgcznikdw.
11. Struktura organizacyjna
11.1 W EOD musi istnie¢ mozliwos¢ odwzorowania jednostek i struktury organizacyjnej funkcjonujacej w
) danej organizaciji
112 Definiowanie jednostek organizacyjnych oraz wzajemnych hierarchicznych powigzan pomigdzy nimi
' w postaci struktury drzewiastej
11.3 Okreslanie przynaleznosci pracownikéw do jednostki organizacyjnej
11.4 Przypisywanie pracownikéw do jednostki gtéwnej i jednostek dodatkowych

11.5

Przypisywanie koddéw oraz MPK-6w do poszczegdlnych jednostek organizacyjnych

11.6

Przypisywanie os6b zarzadzajgcych dang jednostkg organizacyjng
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11.7 Ukrywanie jednostek organizacyjnych
118 éggmatyczne pobieranie i aktualizowanie struktury organizacyjnej z systemu zewnetrznego np.
12. Terminarz spotkan
12.1 Dodawanie wydarzen w dedykowanych kalendarzach
129 Udostepnianie swojego kalendarza wskazanym uzytkownikom i podglad udostepnionych przez
' innych kalendarzy
12.3 Proponowanie wydarzer innym uzytkownikom poprzez generowanie zaproszen
12.4 Potwierdzanie, odrzucanie uczestnictwa w spotkaniu przez zaproszonych uzytkownikéw
12.5 Definiowanie wydarzen prywatnych
126 Zarzadzanie wygladem kalendarza (ustawianie kolorow, widoku prezentacji — tygodniowy, dzienny,
' miesieczny, lista
13. Rezerwacja zasobdéw
13.1 Definiowanie zasobdéw w EOD (np. sala konferencja, samochod, rzutnik)
13.2 W EOD musi istnie¢ pole opisowe (tzw. informacja o zasobie) prezentowane podczas rezerwagcji
13.3 W EOD musi by¢ mozliwos¢ przypisywania do danego zasobu oznaczenia kolorystycznego - kolor
) prezentowany w grafiku rezerwacji podczas rezerwaciji oraz po zarezerwowaniu zasobu
13.4 Mozliwos¢ definiowania uzytkownikéw, ktérzy moga rezerwowac i zarzgdza¢ danym zasobem
13.5 Definiowanie uzytkownikéw, ktérzy majg podglad do zasobu oraz jego rezerwacji
13.6 Tworzenie grup zasobdéw ( np. grupa sal konferencyjnych) . W skiad kazdej grupy beda wchodzi¢
) wybrane przez uzytkownika zasoby
13.7 Prezentowanie zasobdéw w grupach oraz poza grupami podczas rezerwagji
13.8 Whbudowany terminarz prezentujgcy zarezerwowane zasoby
13.9 Rezerwacja zasobdw bezposrednio na terminarzu poprzez ustawienie kursora w danym polu
) godzinowym, lub przeciggniecie kursora w ramach danego dnia po wartosciach godzinowych
Prezentowanie zasobdéw w widoku dniowym, tygodniowym, tygodniowym bez weekenddw oraz listy
13.10 | naterminarzu. Przenoszenie zasobow pomiedzy terminami przy pomocy funkcji drag&drop na
terminarzu zasobow
13.11 Prezentacja graficzna na terminarzu zasobu, dla ktérego termin wykorzystania juz minat
13.12 EOD musi umozliwia¢ konfigurowanie prezentowanej ilo$ci godzin w dniu na terminarzu zasobéw
13.13 EOD musi umozliwia¢ cykliczng rezerwacje zasobow
13.14 | Definiowanie opisu zasobu podczas rezerwacji przy pomocy wbudowanego edytora WYSIWYG
13.15 | Wskazywanie uzytkownikéw przypisanych do zasobu podczas rezerwaciji
13.16 Wysytanie powiadomien mailowych (automatycznie) do uzytkownikéw przypisanych do zasobu z
' informacjg o dokonanej rezerwacji
13.17 Wysytanie powiadomien mailowych (automatycznie) do uzytkownikdw przypisanych do rezerwacji w
' przypadku kiedy ta zostata zmieniona przez twérce (wraz z informacja o zmianach)
14. Baza kontaktéw i kontrahentéw EOD
14.1 Mozliwos¢ tworzenia rejestru kontaktéw (nie posiadajacych osobowosci prawnej).
14.9 Tworzenie kontaktu z poziomu okna korespondenciji przychodzacej oraz wychodzacej bez
) konieczno$ci otwierania kolejnych okien (ergonomia pracy)
14.3 Tworzenie rejestru kontrahentow.
Podczas tworzenia kontrahenta lub kontaktu mozliwos¢ weryfikacji lub pobrania danych z baz
14.4 TERYT, NIP oraz pobranie i przypisanie wtasciwego kodu pocztowego w ramach dostepne;
integracji lub bazy.
145 Wbudowany mechanizm walidacyjny nie pozwalajgcy na wprowadzenie kontrahenta o tych samych
' atrybutach (np. NIP)
14.6 Whbudowany mechanizm scalania kontrahentéw. W ramach scalania kontrahentéw mechanizm
) przepisze wszystkie dotychczasowe sprawy na nowopowstatego lub pozostawianego kontrahenta.
14.7 Mozliwosé importu danych kontrahentéw z systemu zewnetrznego.
14.8 Whbudowany mechanizm walidacji importowanych danych uniemozliwiajgcy utworzenie duplikatu
) kontrahenta np. o tym samym numerze NIP.
15. Rejestr i obieg uméw
15.1 Prowadzenie rejestru uméw
15.2 Wielopoziomowy podziat rejestru umow
15.3 Definiowanie uprawnien dostepowych do kazdego z poziomdw rejestru umédw.
154 Rejestracja danych z umowy w polach zadeklarowanych przez zamawiajgcego na etapie analizy
) przedwdrozeniowej w obrebie formularza rejestracji oraz typu umowy
15.5 Udostepnianie umow przez uzytkownikdw posiadajgcych do nich dostep.
Przygotowywanie dokumentu umowy w procesie biznesowym przez uprawnionego uzytkownika -
15.6 zapewnienie przeptywu informacji pomiedzy wyznaczonymi osobami, wraz z mechanizmami

akceptacji.
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15.7 Wskazywanie jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych za realizacje umowy
15.8 EOD musi posiada¢ wbudowany mechanizm informacyjny (e-mail) o konczacych sie umowach.
15.9 EOD automatycznie zmieni status umowy po jej zakonczeniu i nie pozwoli na przypisanie jej do
) innych dokumentow.
15.10 EOD pozwoli na definiowanie przypomnien zwigzanych z umowami. Uzytkownik musi posiadaé
' mozliwosé zdefiniowania interwatu przypomnien (rok, miesigc, dzien, czas) tresci przypomnienia.
15.11 EOD musi umozliwiaé nadawanie uprawnien w ramach danej kategorii umowy (uprawnienia do
' podgladu oraz edycji).
15.12 | Zarzadzanie i podglad wersji umowy w trakcie przebiegu procesu.
15.13 Definiowanie uméw zaleznych od siebie.
1514 System umozliwia wigzanie zamoéwien z umowa. Przypisanie zamoéwienia do umowy obcigza
' wstepnie limit umowy globalnie i w danym okresie rozliczeniowym.
15.15 EOD umozliwia raportowanie stanu wykorzystania limitow umow globalnie i w danym okresie
' rozliczeniowym ze szczeg6lnym wskazaniem przekroczen.
16. Archiwum zaktadowe
16.1 Przekazywanie dokumentéw do archiwum zakiadowego
16.2 Tworzenie terminarza przekazania dokumentacji do Archiwum Zaktadowego
16.3 EOD musi umozliwia¢ generowanie powiadomien do komérek organizacyjnych z terminarza o
) koniecznosci przekazania dokumentéw do Archiwum Zaktadowego
16.4 Tworzenie spiséw zdawczo odbiorczych w EOD ze spraw zakonczonych, na podstawie ktorych
) bedg przekazywane dokumenty do Archiwum Zaktadowego
165 Po przekazaniu dokumentéw do Archiwum Zaktadowego zmiana statusu dokumentéw oraz
' przypisanie topologii zarchiwizowanych dokumentéw
16.6 Wycofywanie dokumentéw ze stanu archiwum zaktadowego
16.7 Rejestrowanie wniosku o wycofanie dokumentéw ze stanu archiwum zaktadowego
16.8 Obstuga wniosku o wypozyczenie dokumentacji zgodnie z obowigzujgcym procesem
16.9 Tworzenie protokotu wycofania dokumentdéw ze stanu archiwum zaktadowego
16.10 Rejestracja informacji o wycofaniu dokumentéw w spisie zdawczo-odbiorczym wraz z rejestracjg
' numeru protokotu wycofania
16.11 Wypozyczanie dokumentow
16.12 Rejestrowanie wnioskéw o wypozyczenie zarchiwizowanych dokumentéw — dostosowany formularz
16.13 | Obstuga wniosku o wypozyczenie zgodnie z obowigzujgcym procesem
16.14 | Rejestracja daty zwrotu dokumentu
16.15 | W EOD musi istnie¢ proces obstugi brakowania dokumentow
16.16 | Tworzenie spiséw dokumentacji przeznaczonej do brakowania
16.17 Wypetnianie wnioskéw o brakowanie odpowiednimi pozycjami spisdw zdawczo-odbiorczych
' odpowiadajgcymi zakresowi czasowemu oraz kategorii archiwalnej
16.18 Obstuga wniosku o brakowanie zgodnie z obowigzujgcym procesem
17. Whioski o zapotrzebowanie
17.1 EOD umozliwi rejestracje zapotrzebowan w wersiji elektroniczne;
17.2 EOD podczas tworzenia howego zapotrzebowania musi pozwalac¢ na skopiowanie danych z
) wczeshiejszego wniosku o zapotrzebowanie (danych opisowych, produktéw)
17.3 EOD musi umozliwia¢ kopiowanie zapotrzebowan w oparciu o hierarchie
17.4 Musi istnie¢ funkcjonalno$¢ automatycznego wprowadzania w oknie rejestracji zapotrzebowania
' danych zwigzanych z jednostka organizacyjng, MPK tworcy.
175 Sktadanie zapotrzebowan w imieniu innej osoby oraz na innym MPK niz przypisany do osoby
' sktadajgcej wniosek
17.6 Wskazanie magazynu do jakiego bedzie sktadany wniosek o zapotrzebowanie
17.7 Mozliwosé odfiltrowania po wybraniu magazynu w oknie zapotrzebowania przypisanego do niego
) asortymentu
17.8 Skiadanie zapotrzebowan niestandardowych (bez wskazania magazynu oraz w przypadku kiedy w
) stowniku asortymentu brakuje odpowiedniego wpisu)
17.9 EOD podc;as wyboru asortymentu w oknie rejestracji musi umozliwia¢ na szukanie go po indeksie
oraz nazwie
17.10 Wyswietlanie jednostek miary, nazwy, ceny netto oraz brutto, stawki VAT w oknie rejestracji po
' wyborze asortymentu
17.11 Obliczanie wartosci netto i brutto na podstawie podanej przez uzytkownika ilosci
17.12 | Wyswietlanie fgcznej wartosci netto, brutto oraz podatku dla catego wniosku o zapotrzebowanie.
17.13 | Obstuga procesu akceptacji zapotrzebowania.
1714 Grupowanie pozycji z podziatem na odpowiednie stany w procesie np. pozycje u magazyniera,
' pozycje gotowe do wydania.
17.15 Edycja ilosciowa przypisanych pozycji do zaméwienia na wskazanym etapie w procesie
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17.16 Mozliwosé dodawania nowych pozycji dla zarejestrowanego zapotrzebowania przez wskazane
' 0soby w procesie
17.17 Mozliwos¢ przekazania wniosku o zapotrzebowanie do realizacji catosciowej lub czesciowej z
magazynu
17.18 Generl?v;/anie wniosku o zakup z wniosku o zapotrzebowanie (catego lub z wybranych pozycji
wniosku
Powigzanie zapotrzebowania z wnioskiem o zakup, wydaniem z magazynu, wnioskiem o wszczecie
17.19 | postepowania. Uzytkownik w prosty sposéb na podstawie uprawnien musi mie¢ mozliwosé przejscia
Z jednego z dokumentu do dokumentu powigzanego.
17.20 Automatyczne tworzenie rejestréw wnioskdéw o zapotrzebowanie z mozliwoscig filtrowania po
' danych znajdujgcych sie na wniosku
17.21 Tworzenie dedykowanych widokéw dla oséb akceptujacych zapotrzebowania posiadajgcych opcje
' wyszukania po danych z wniosku.
17.21 Generowanie raportow ilosciowo kosztowych z podziatem na jednostki organizacyjne,
' zamawiajacych, MPK
17.26 | Tworzenie zestawien na podstawie indekséw przypisanych do zapotrzebowania.
17.27 | Mozliwos¢ przypisywania wniosku o zapotrzebowanie do magazynieréw realizujgcych
17.28 EOD musi umozliwia¢ przypisanie zapotrzebowania do wielu oséb realizujgcych
17.29 Roéwnoczesna realizacja zapotrzebowania przez wielu magazynieréw bez blokowania pracy z
' zapotrzebowaniem w systemie ktéregos z nich
17.30 | Mozliwos¢ czesciowego wydania i oznaczenia pozycji wydanych z magazynu
17.31 Grupowanie pozycji na wniosku, na takie ktére znajduja sie w realizacji magazynu oraz ktére
' zostaly wydane
17.32 Wiagzanie pozyciji realizowanych przez magazyn jako wydanie z dokumentem RW pobranym z
' systemu ERP
17.33 Przypisywanie wielu dokumentéw RW do jednej lub wielu pozycji zapotrzebowania
17.34 Przypisywanie osoby odpowiedzialnej za fizyczne dostarczenie zrealizowanego catego
' zapotrzebowania lub poszczegdélnych pozycji (w przypadku realizacji cze$ciowej)
17.35 Generowanie zadan lub powiadomien mailowych do osoby sktadajgcej wniosek (wraz z linkiem do
' wniosku o zapotrzebowanie w EOD) o realizacji cato$ciowej lub czes$ciowej wniosku
17.36 Informowanie o zmianach na pozycjach wniosku w sposdb graficzny oraz tekstowy. Kiedy
' magazynier zmieni np. ilos¢ realizowanej pozycji .
17.37 | Pracownik sktadajacy zapotrzebowanie musi posiada¢ mozliwos¢ potwierdzenia realizacji wniosku.
17.38 EOD musi posiada¢ dedykowany widok umozliwiajgcy magazynierom prace z wnioskami
' przypisanymi do nich lub do ich magazynu (ergonomia pracy)
17.39 Mozliwos$é grupowania wnioskdw po stanie realizacji np. w realizacji , wydane, zrealizowane.
18 Whioski o zakup/zaméwienia do dostawcéw
18.1 Generowanie wnioskéw zakupowych z wnioskéw o zapotrzebowanie, z catosci lub z wybranych
) pozycji asortymentowych wniosku o zapotrzebowanie
18.2 Realizacja zamoéwien do dostawcoéw na podstawie wewnetrznych wnioskéw o zapotrzebowanie lub
) zidentyfikowanych potrzeb
18.3 Mozliwos¢ wskazania zrédta finansowania wniosku zakupowego
18.4 Mozliwos¢ powigzania wniosku zakupowego z umowg na dostawy sukcesywne
185 Tworzenie zaméwien do dostawcow na podstawie zaakceptowanych wnioskéw zakupowych lub
) wybranych pozycji wniosku zakupowego
18.6 Wybér dostawcy z centralnej bazy
18.7 Odwzorowanie procesu akceptacji zamodwien, z podziatem na grupy asortymentu i zdefiniowaniem
' 0s6b odpowiedzialnych za ocene i akceptacje poszczegdlnych grup wnioskéw zakupowych
Szczegotowe definiowanie pozyciji zaméwienia opisu, ceny jednostkowej, stawki VAT (opcjonalnie)
18.8 oraz parametréw klasyfikujacych koszt, takich jak np. miejsce powstawania kosztéw (MPK), projekt,
rodzaj kosztu itp.
18.9 taczenie wielu wnioskéw o zapotrzebowanie na dany asortyment w jedno zamowienie
18.10 Mozliwosé wykorzystania historycznych danych do nowego zamdéwienia
18.11 taczenie zaméwienia z dokumentami magazynowymi (WZ, PZ)
18.12 Automatyczna obstuga zdefiniowanej w systemie Sciezki obiegu zaméwienia, z uwzglednieniem
' etapdw akceptacji i os6b odpowiedzialnych
18.13 | Biezace monitorowanie statusu i stanu realizacji zamodwienia
18.14 Mozliwosé §zczegéiowej analizy i optymalizacji zamoéwien, dzieki rozbudowanym funkcjom
' raportowania
18.15 Generowanie dokumentu zamowienia do dostawcy w formacie pdf. wedtug zdefiniowanego
' szablonu zamdwienia
18.16 Mozliwos¢ tworzenia szablondw dokumentéw zamodwien przez uprawnionego uzytkownika
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18.17 Mozliwosé wysytki zaméwienia e-mailem do dostawcy bezposrednio z EOD

19 Whioski 0 wszczecie postepowania publicznego

191 Odzwierciedlenie sciezki przeptywu dokumentu od momentu zarejestrowania wniosku, przez
) wszystkie etapy jego akceptacji, po ztozenie go w rejestrze.

19.2 Wyb6r trybu postepowania publicznego

19.3 Definiowanie rodzaju wniosku w zaleznos$ci od progéw przetargowych

19.4 Definiowanie sktadu komisji przetargowe;j

19.5 Przygotowanie opisu przedmiotu zamowienia

19.6 Definiowania zrédet finansowania

19.7 Definiowania szacunkowej warto$ci zaméwienia

19.8 Przypisywanie kodow CPV

19.9 Definiowanie rodzaju zamowienia (ustugi/dostawa/roboty budowlane)

19.10 Definiowanie proponowanych kryteriéw oceny ofert

19.11 Odzwierciedlenie sciezki przeptywu dokumentu od momentu zarejestrowania wniosku, przez
' wszystkie etapy jego akceptacji, po ztozenie go w rejestrze.

Generowanie na podstawie danych wprowadzonych do EOD wydruku wniosku wraz z osobami

19.12 . \
akceptujgcymi

19.13 Mozliwosé definiowania Sciezek obiegu wniosku w zaleznosci od np. wartosci wniosku lub
' wybranego trybu postepowania

20. Integracja z systemem ERP Enova

0.1 EOD nalezy zintegrowac z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem ERP ENOVA w zakresie
] opisanym ponizej.

20.2 Pobieranie do EOD informacji o magazynach

20.3 Pobieranie do EOD informacji o MPK

20.4 Pobieranie do EOD jednostek miary

20.5 Pobieranie do EOD indekséw magazynowych

20.6 Pobieranie do EOD cennikdéw powigzanych z indeksami (w rozumieniu cena towaru na dany dzien
' po stronie magazynu)

20.7 Pobieranie do EOD struktury organizacyjnej

20.8 Pobieranie do EOD stawek VAT

20.9 Pobieranie do EOD okreséw ksiegowych

20.10 Pobieranie do EOD bazy kontrahentéw wraz ze wszystkimi danymi

20.11 Pobieranie do EOD dokumentow PZ, RW, MM

21. Wdrozenie EOD

21 1 W ramach wdrozenia EOD nalezy przeprowadzi¢ analize przedwdrozeniowg z przedstawicielami
) Zamawiajgcego

Zamawiajacy wymaga w ramach wdrozenia EOD dostarczenia i konfiguracji wszystkich
wymienionych w niniejszej dokumentacji funkcjonalnosci, zrealizowania wszystkich wymaganych
integracji oraz implementacji wskazanych nizej procesow:

+ obieg korespondenciji przychodzacej

« obieg korespondencji wychodzacej

21.2 + obieg korespondencji wewnetrzne;j

* obieg uméw

* obieg zapotrzebowar wewnetrznych

* obieg wnioskéw zakupowych

* obieg zaméwien do dostawcéw

* obieg wnioskdéw o wszczecie postepowania publicznego

Po instalacji, konfiguracji i wdrozeniu systemu nalezy przeprowadzi¢ szkolenia zdalne dla

21.3 administratoréw i kluczowych uzytkownikéw kofncowych w ilosci 35 h.
21 4 Z powodow epidemiologicznych Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie catosci wdrozenia w
' sposob zdalny
215 Po stronie Zamawiajgcego lezy przygotowanie infrastruktury serwerowej zgodnie ze wskazaniami

przekazanymi przez Wykonawce na etapie analizy przedwdrozeniowej.

21.6 Wykonawca dostarczy instrukcje obstugi dla administratoréw i uzytkownikéw

22 Gwarancja

22.1 Wykonawca zapewni 36 miesieczny okres gwarancyjny dla dostarczonego EOD

22.2 Okres gwarancji bedzie biegt od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego EOD

203 W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do aktualizowania EOD i dostosowywania go do
) zmian w przepisach prawnych

22 4 W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego usuwania btedéw pojawiajacych
' sie w systemie wedtug ponizszego SLA
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22.5 Awaria — 3 Dni Robocze
22.6 Btad - 20 Dni Roboczych
22.7 Usterka — 60 Dni Roboczych
Definicja Awarii:
208 - powoduje catkowite zatrzymanie pracy EOD na czas powyzej 1 godziny, lub
’ - kluczowe funkcje EOD nie dziatajg i nie ma sposobu obejscia problemu, przez co nie ma zadnej
mozliwosci realizacji procesu biznesowego
Definicja Btedu:
209 - kluczowe funkcje EOD nie dziataja, istnieje jednak mozliwos$¢ obejscia problemu, lub
’ - niektére funkcjonalnosci pomocnicze nie sg dostepne i nie ma sposobu obejscia problemu, ale
istnieje mozliwos¢ czesciowej realizacji procesu biznesowego
Definicja Usterki:
22.10 | mozliwa jest realizacja wigkszosci procesu biznesowego, ale wystepujg niedogodnosci lub

trudnosci w realizacji procesu biznesowego, ktére wczesniej nie wystepowaty

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatgcznik Nr 2 do umowy

Specyfikacja ustug serwisowych i ustug nadzoru autorskiego (konserwacji) oraz szczegotowe zasady
ich realizacji — w zakresie Zintegrowanego systemu obejmujgcego oprogramowanie medyczne
ESKULAP, enova365 oraz Planowanie Pracy

1. Serwis w narzedziu ,Help Desk” (HD), oznacza, ze ewidencja i uzupetnianie zgtoszenia serwisowego przez
Zamawiajacego jest realizowane wytacznie w narzedziu HD, a obstuga przez serwis zgtoszenia
serwisowego jest realizowana w narzedziu HD lub w przypadku braku dostepnosci narzedzia HD z
wykorzystaniem innych mediéw badz wizyt osobistych, przy czym kazdorazowo w HD ewidencjonowany
jest status zgtoszenia.

2. Zamawiajagcy otrzyma dane identyfikacyjne (login, hasto) umozliwiajgce Uzytkownikom Zamawiajgcego
uwierzytelnienie w narzedziu ,HD”. Wykonawca jest zobowigzany przyznania poszczegélnym
Uzytkownikom Zamawiajgcego — wediug jego wskazania - prawa do ewidencji lub/i edycji zgtoszen
serwisowych.

3. Wymagane godziny pracy serwisu Wykonawcy: 8.00-16.00 od poniedziatku do pigtku w dni robocze (z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

4. Wymagany czas reakcji serwisu Wykonawcy na zgtoszenie serwisowe: max. 6 godzin od momentu
zaewidencjonowania w narzedziu HD zgtoszenia serwisowego przez Uzytkownika Zamawiajgcego.
Zamawiajacy wymaga by w czasie max. 6 godzin, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca
nadat zgtoszeniu serwisowemu w HD status warunkujgcy jego realizacje lub odrzucenie.

5. Obstuga zgtoszenia serwisowego przebiegaé powinna na zasadach okreslonych we wskazanych nizej
procedurach realizacji przewidzianych dla poszczeg6inych ustug:

— Awaria Btad aplikacji

— Konsultacje

— Nadzor autorski (konserwacja)

— Serwis motoru bazy danych

— Zapytanie Handlowe Nowa Funkcjonalnos¢

— Nadzoru Eksploatacyjny

- Wada aplikacji/usterka programistyczna

- Gwarancja

6. Dostep do aktualizacji
a) dostep do aktualizacji za pomocg FTP z indywidualnie przydzielonym kontem uzytkownika
b) czas dostepu 24h/dobe w dni robocze, wolne i Swieta,
¢) w przypadkach awarii lub prac konserwacyjnych serwera FTP trwajgcych powyzej 24 godzin,

wykonawca jest zobligowany do dostarczenia aktualizacji na nosniku optycznym lub pamieci USB w
terminie do 48 godzin od momentu otrzymania informacji o niedostepnosci ustugi z w/w przyczyn, w dni
robocze w godzinach pracy serwisu

d) kazdy zestaw/paczka aktualizacji musi posiada¢ dokumentacje opisujacg wprowadzane zmiany w
zakresie technicznym, funkcjonalnym i wynikajgcym ze zmian w prawie,

e) czas dostarczenia aktualizacji wynikajgcej ze zmian aktéw prawnych, do ktérych przestrzegania
zobligowany jest Zamawiajacy wynosi nie pdzniej niz 10 dni przed wejsciem w zycie przy zatozeniu, ze
zostaly ogtoszone najpdzniej 30 dni przed wejsciem w zycie. W pozostatych sytuacjach, majgcych
wptyw na zapewnienie ciggtosci funkcjonowania Szpitala w terminie mozliwie najszybszym, jednak nie
dtuzszym niz 14 dni, od daty ich ogtoszenia.

f) gwarancja zgodnosci wstecz zgromadzonych w systemie danych historycznych, pod katem
technicznym, funkcjonalnym i wynikajagcym ze zmian w prawie,

g) Wykonawca zapewnia gwarancje zachowania petnej sprawnosci systemu oraz poprawnos$ci i
stabilnosci w zakresie przechowywania danych po wprowadzonych aktualizacjach, na ktére ma realny
wptyw

h) w przypadku stwierdzenia wystgpienia wad i bledow w systemie po wprowadzeniu aktualizacji
wykonawca zobowigzany jest do nieodpfatnego usuniecia przyczyn oraz skutkéw wad i btedow w
terminie 3 dni od momentu otrzymania zgtoszenia o tym fakcie lub innym ustalonym i po akceptacji obu
stron,
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i)

w przypadku wystgpienia awarii uniemozliwiajgcej korzystanie z systemu po wprowadzeniu aktualizaciji
wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego usuniecia przyczyn i skutkéw awarii w terminie 8h od
momentu otrzymania zgtoszenia o tym fakcie,

7. Aktualizacje musza zapewnic:

a)

o O T

)
)
)
)

D

f)

9)

utrzymanie systemu w wersji polskojezycznej z petng dokumentacjg w jezyku polskim pozwalajacg na
samodzielng nauke obstugi kazdego modutu;

obstuge drukarek atramentowych, fiskalnych, laserowych i drukarek etykiet;

zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem;

obstuge wydrukéw w formatach A3, A4, A5, DL, recepta, z mozliwoscig zapisu wydruku do pliku;
monitorowanie wszystkich zdarzen zwigzanych z eksploatacjg systemu, przechowujgc informacje o
uzytkowniku obstugujgcym zdarzenie;

stabilnos¢ w zakresie funkcjonalno-technicznym konfigurowalnych indywidualnie elementéw systemu
po przeprowadzeniu aktualizaciji.

Gwarancja zgodnosci z aktualnym stanem prawnym oraz wytycznymi organizacyjno-technologicznymi
dla systeméw medycznych.

8. Zakres ustug serwisu:

oo

Konsultacje i pomoc serwisowa w zakresie modyfikacji’konfiguracji systemu.
Pomoc w eksploatacji produktu.
Dziatania programistyczne i wdrozeniowe.
Pomoc w administrowaniu systemem medycznym i innymi systemami powigzanymi w spos6b posredni i
bezposredni z systemem medycznym m.in. pod katem funkcjonujgcych integracji i ustug wymiany
danych.
Swiadczenie serwisu w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie za pomocg dostepnych narzedzi dostepu
zdalnego.
Utrzymywanie oprogramowania w zgodnosci z aktualnym stanem prawnym oraz wytycznymi
organizacyjno-technologicznymi dla systeméw poprzez:
state monitorowanie funkcjonowania oprogramowania w miejscach jego instalacji a w jego wyniku
prowadzenie rejestru zgtaszanych przez klientow btedéw aplikacji oraz poprawy i ewentualnego
dodania elementéw funkcjonalnych;
analize zmian ustawowych zwigzanych bezposrednio z systemem ochrony zdrowia i dostosowywanie
do nich systemu;
analize zmian ustawowych zwigzanych z aspektami posrednio (system ubezpieczen, finansow, czy
administracji publicznej) dotyczacymi systemu ochrony zdrowia i dostosowywanie do nich systemu.

Zasady swiadczenia ustug — tabela skrécona:

Zasady realizacji ustug serwisowych i nadzoru autorskiego (konserwacji)

Lp. Rodzaj Warunki
swiadczonych - . Czas wykonania zlecenia serwisowego
swiadczenia ustug
ustug
1 | Blad aplikacii czas usuniecia — Czas liczony w dniach roboczych od uptywu czasu reakgciji
adap ) max. 7 dni roboczych | serwisu Wykonawcy do momentu usuniecia btedu aplikacji.
iecia— ... h
czas'usumeclla' Czas liczony w godzinach pracy serwisu w dniach roboczych
. (zapis uzalezniony od . )
2 | Awaria . ) od uptywu czasu reakcji serwisu Wykonawcy do momentu
ztozonej oferty O P
usuniecia awarii.
Wykonawcy)
Czas liczony w dniach roboczych od uptywu czasu reakcji
3 | Konsultacia czas wykonania| serwisu Wykonawcy.
) max.10 dni roboczych | Ustuga $wiadczona w czasie dostepu Uzytkownika
Zamawiajgcego do Serwisu Wykonawcy.
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Czas liczony w dniach roboczych, pozwalajgcy Wykonawcy
na dostosowanie i udostepnienie Upgrade Autora
oprogramowania do  funkcjonalnosci  istniejacego u
Zamawiajagcego systemu.

Czas liczony od dnia ogtoszenia znowelizowanych przepisow
prawnych.

czas realizacji Uwaga! w przypadku zaistnienia okolicznosci niezaleznych
. pojedynczej zmiany | 0d Wykonawcy, zmiany bedace efektem nowelizacji
autorski _ max. 5 dni przepisbw  prawnych, muszg zosta¢ udostepnione
(konserwacia) roboczych Zamawiajagcemu i wprowadzone najpdzniej na dwa dni
robocze przed wejsciem w zycie akiu prawnego; w
przypadku, gdy termin ukazania sie ustaw lub przepiséw
wykonawczych bytby krétszy niz 7 dni przed data ich wejscia
w zycie Wykonawca okresli w narzedziu HD termin
dostarczenia i wprowadzenia Uaktualnienia zgodny =z
mozliwosciami realizacji, nie dtuzszy jednak niz 14 dni od
daty ukazania sie ustaw i przepiséw wykonawczych.

Nadzér

. . Swiadczony w czasie dostepu Zamawiajgcego do serwisu
Serwis motoru czas wykonania max.

5 bazy danych 10 dni roboczych Wykopawcy_; czas liczony w dniach roboczych od uptywu czasu
reakcji serwisu
) Czas liczony w godzinach, wustuga do wyczerpania
Nadzor . . . - . . .
6 . limit do 2160 godzin |okreslonego limitu czasowego w trakcie obowigzywania
eksploatacyjny
umowy.
Czas wykonania . .
7 |Wada aplikacji | max.30 dni czas “I|czony w dniach kalendarzowych od uptywu czasu
reakcji serwisu
kalendarzowych
Czas wykonania max.
8 |Gwarancia 10 dni od daty czas liczony w dniach kalendarzowych od uptywu czasu

ukazania sie nowe;j reakcji serwisu
wersji systemu

Czas reakcji serwisu liczony jest w godzinach liczony od chwili zaewidencjonowania zgtoszenia serwisowego w
rejestrze zgtoszen HelpDesk do momentu przyjecia lub odebrania zgtoszenia tj. nadania mu statusu ,nowe” w
godzinach pracy serwisu.

Szczegotowy zakres oraz warunkKi realizacji ustug:

1. Btad aplikaciji

1.1.

1.2.

1.3.

Czas usuniecia btedu aplikacji: max do 7 dni roboczych liczonych od uptywu czasu reakcji serwisu
Wykonawcy na zgtoszenie serwisowe do dnia usuniecia btedu aplikacji i wykonania przez Wykonawce
testu poprawnego dziatania oprogramowania, zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

Po usunieciu btedu aplikacji i wykonaniu testu poprawnego dziatania oprogramowania, zaakceptowanego
przez Zamawiajgcego, zgtoszenie serwisowe traktowane jest jako zakoriczone.

Zgtoszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane jezeli uptyneto 7 dni od terminu usuniecia bftedu
aplikacji i przejscia zgtoszenia w status zrealizowane, a Zamawiajgcy nie wnidst w tym czasie zastrzezen
do wyniku dziatan podjetych przez Wykonawce w celu usuniecia btedu aplikaciji

2. Awaria

2.1.

2.2.

2.3.

Czas usuniecia awarii - 6 godzin (zapis uzalezniony od ziozonej oferty Wykonawcy) od uptywu czasu
reakcji serwisu Wykonawcy do godziny catkowitego usuniecia awarii i wykonania przez Wykonawce testu
poprawnego dziatania oprogramowania, zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

Po usunieciu awarii i wykonaniu przez Wykonawce testu poprawnego dziatania oprogramowania,
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego, zgtoszenie serwisowe traktowane jest jako zakonczone.
Zgtoszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane jezeli uptyneto 7 dni od terminu usuniecia Awarii i
przejscia zgtoszenia w status zrealizowane, a Zamawiajgcy nie wnidst w tym czasie zastrzezen do wyniku
usuniecia Awarii.
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3. Konsultacja

3.1. Przyjecie zgtoszenia Konsultacji zwigzane jest z podjeciem nastepujacych dziatan:

1) wskazanie Uzytkownikowi w dokumentaciji lub materiatach szkoleniowych zapiséw, w ktérych znajduja sie
informacje dotyczace przedmiotu zgtoszenia serwisowego,

2) wskazanie Uzytkownikowi miejsca, w ktdrym mozna powzigé informacje na temat przedmiotu zgtoszenia,
jezeli byto ono uprzednio przedmiotem dziatan serwisowych inicjowanych przez innych Uzytkownikéw, w
szczegblnosci do zamieszczonych w narzedziu HD.

3) udzielenie konsultacji i wyjasnien w kwestiach stanowigcych przedmiot zgtoszenia.

3.2. Po uznaniu przez Uzytkownika i pracownika serwisu, ze jego realizacja dobiegta konca, status zgtoszenia
zmienia sie na zakonczone. Po uptywie 7 dni od terminu, w ktérym zgtoszenie serwisowe uzyskato status
zrealizowane, a Uzytkownik nie wniést do niego zastrzezen, zgtoszenie serwisowe jest ostatecznie
,zamykane”. Zmiana ta podyktowana jest udostepnionym przez Wykonawce HD.

4. Nadzér autorski (konserwacja)

4.1. W ramach ustugi Nadzoru Autorskiego (konserwacji) swiadczone bedg przez Wykonawce ustugi
zapewniajgce poprawe jakosci oprogramowania i jego dostosowanie do zmian czynnikéw wewnetrznych i
zewnetrznych (np. nowelizacja uwarunkowan prawnych), a w szczegélnosci wykonywane beda
nastepujgce czynnosci:

1) prowadzenie rejestru zgtoszenh serwisowych Zamawiajgcego,

2) wprowadzanie do oprogramowania nowych funkcjonalnosci oraz usprawnianie funkcjonalno$ci juz
istniejgcych, o ile wynikajg one z aktualizacji bgdz wprowadzenia nowej wersji oprogramowania przez
producenta oprogramowania, a w szczegélnosci:

3) dostosowanie oprogramowania do zmian obowigzujgcych aktéw prawnych lub nowych aktéw prawnych
powszechnie obowigzujgcych,

4) wprowadzanie do oprogramowania zmian wymaganych przez instytucje, w stosunku do ktérych
Zamawiajacy ma obowigzek prowadzenia sprawozdawczosci.

4.2. Warunki realizowania ustugi:

4.2.1. Wszelkie zmiany w oprogramowaniu , o ktérych mowa w pkt 4.1 ppkt 2, powinny by¢ udostepnione
przez Wykonawce Zamawiajgcemu najp6zniej na pie¢ dni roboczych przed wejsciem w zycie zmian
opisanych w pkt 4.1 ppkt 2. lub w przypadku zaistnienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy,
zmiany bedace efektem nowelizacji przepiséw prawnych, muszg zostaé udostepnione
Zamawiajgcemu i wprowadzone najpézniej na dwa dni robocze przed wejsciem w zycie aktu
prawnego; w przypadku, gdy termin ukazania sie ustaw lub przepiséw wykonawczych bytby krotszy
niz 7 dni przed datg ich wejscia w zycie Wykonawca okresli w narzedziu HD termin dostarczenia i
wprowadzenia Uaktualnienia zgodny z mozliwosciami realizacji, nie dtuzszy jednak niz 14 dni od daty
ukazania sie ustaw i przepiséw wykonawczych.

4.2.2. Zmiany oprogramowania niewynikajace z pkt 4.1, Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu
niezwtocznie. Zamawiajacy - o ile nie istnieja obiektywne okolicznosci podwazajgce zasadnosc
instalacji udostepnionych zmian Oprogramowania - winien je pobra¢ i niezwtocznie zainstalowac.

4.3. Wprowadzanie przez Wykonawce zmian w oprogramowaniu, o ktérych mowa w pkt 4.1, powinno
zakonczy¢é sie udostepnieniem Zamawiajagcemu Upgrade lub Update oprogramowania wraz ze
szczegOtowym opisem zmian oraz z instrukcjami opisujgcymi zasady uzytkowania nowych
funkcjonalnosci.

4.4. Wykonawca gwarantuje petng zgodnos¢ oprogramowania z aktualnym stanem prawnym obowigzujgcym
w Polsce.

5. Zasady serwis motoru bazy danych
5.1. Naprawa motoru bazy danych moze obejmowac realizacje jednej lub kilku czynnosci wymienionych
ponizej:

— kompilacja obiektéw bazy danych,
— przeliczanie statystyk bazy danych,
- dodawania i modyfikacja przestrzeni tabel,
— rekonfiguracja parametrow bazy danych,
- identyfikacja innych czynnosci koniecznych do naprawy.
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5.2

5.3.

. prace Wykonawcy dotyczace w/w napraw motoru baz danych oraz wgrywania poprawek, ewentualnych
uaktualnien producenta, konserwacji baz danych testow przywracania z backup-u baz danych bedzie
wykonywane jedynie w przypadku posiadania przez Zamawiajgcego minimalnych wersji baz danych
wymaganych przez Producenta systemu oraz rozliczne w ramach pakietu godzin przeznaczonych na
nadzér eksploatacyjny.

Zgtoszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane, jezeli uptyneto 7 dni od terminu wykonania ustugi i
przejscia zgtoszenia w status zrealizowane, a Zamawiajgcy nie wnidst w tym czasie zastrzezen do wyniku
realizacji ustugi

6. Nadzér Eksploatacyjny

6.1

6.2

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8
7. W
7.1

7.2.

7.3.

. Ustuga realizowana bedzie przez Wykonawce poprzez:

1 wizyty serwisowe w siedzibie Zamawiajgcego,

2 potaczenia zdalne.

. Wizyty serwisowe realizowane bedg przez Wykonawce w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego.
Zapotrzebowanie na wizyte Konsultanta zaktada pobyt Konsultanta nie krécej niz 5 godzin w siedzibie
Zamawiajgcego.

Zgtoszenie Wizyty serwisowej przez Zamawiajgcego nastgpi z 7 dniowym wyprzedzeniem. Kazde
zgtoszenie zawiera¢ bedzie szczegbtowo zakres prac do wykonania przez Wykonawce.

W sytuacjach szczegdlnych i uzasadnionych termin Wizyty Serwisowej moze zosta¢ zmieniony za zgoda
Zamawiajgcego, jednakze rdznica dni w terminie Wizyty nie moze przekracza¢ 5 dni liczonych od
wczesniej ustalonego terminu. Dojazd do siedziby Zamawiajacego zostaje wliczony w godziny pracy
Serwisu przeznaczone na Nadzér Eksploatacyjny.

Potagczenia zdalne realizowane bedg przez Wykonawce w godzinach pracy Zamawiajgcego, po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu, godziny potgczenia i rodzaju prac do wykonania z osobami
upowaznionymi przez Zamawiajgcego.

Rozliczenie czasu trwania ustugi wykonanej poprzez potgczenie zdalne Wykonawca winien przestaé
Zamawiajgcemu na pismie/pocztg elektroniczng /w portalu serwisowym do akceptacji. Ustuga moze
zostac¢ rozliczona w limicie godzin przeznaczonych na Nadzér Eksploatacyjny tylko i wytacznie po
pozytywnym wykonaniu prac (osiggnieciu zamierzonego przez Zamawiajgcego celu i efektu) i
zaakceptowaniu Rozliczenia czasu trwania ustugi.

Kazdorazowe wykonanie w siedzibie Zamawiajgcego przez Serwis Wykonawcy zgtoszonych prac
zakonczone zostanie zarejestrowaniem przez Zamawiajgcego lub Wykonawce w HD tych prac,
zawierajgcych w szczegolnosci zakres wykonanych prac i liczbe przepracowanych przez Serwis
Wykonawcy godzin, a protokét b bedzie generowany automatycznie na podstawie zgtoszen o statusie
.Zzamkniete” z narzedzia HelpDesk, ktdry to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy.
. Nadzor Eksploatacyjny wykorzystany zostanie przez Zamawiajgcego do okreslonego limitu godzinowego.
ada aplikacji/usterka programistyczna

. Czas usuniecia Wady aplikacji /usterki programistycznej to max do 30 dni kalendarzowych liczonych od
uptywu czasu reakcji serwisu Wykonawcy na zgtoszenie serwisowe do dnia usuniecia Wady
aplikacji/lusterki programistycznej i wykonania przez Wykonawce testu poprawnego dziatania
oprogramowania, zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

Po usunieciu wady aplikacji/usterki programistycznej i wykonaniu testu poprawnego dziatania
oprogramowania, zaakceptowanego przez Zamawiajgcego, zgtoszenie serwisowe traktowane jest jako
zakonczone a wada aplikacji/ usterki programistycznej uwazana jest za rozwigzana.

Zgtoszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane jezeli uptyneto 14 dni od terminu usuniecia Wada
aplikacji/usterka programistyczna i wykonania testu oprogramowania, zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego, a Zamawiajgcy nie wniost w tym czasie zastrzezeh do wyniku dziatan podjetych przez
Wykonawce w celu usuniecia Wady aplikacji/usterki programistyczne;.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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