
 

Na naszej stronie internetowej poświęconej COVID-19 można znaleźć informacje o przetargach
dotyczących zapotrzebowania na sprzęt medyczny.
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Ogłoszenie o zamówieniu

Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiająca

Sekcja II: Przedmiot

I.1) Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Szpital Wojewódzki im. Mikołaja Kopernika 
Adres pocztowy: ul. Chałubińskiego 7 
Miejscowość: Koszalin 
Kod NUTS: PL426 Koszaliński
Kod pocztowy: 75-581 
Państwo: Polska 
E-mail: justyna@swk.med.pl 
Tel.: +48 943488415 
Faks: +48 943488103 
Adresy internetowe:  
Główny adres: www.swk.med.pl 
Adres profilu nabywcy: https://www.swk.med.pl/

I.3) Komunikacja
Nieograniczony, pełny i bezpośredni dostęp do dokumentów zamówienia można
uzyskać bezpłatnie pod adresem: www.swk.med.pl
Więcej informacji można uzyskać pod adresem podanym powyżej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać drogą
elektroniczną za pośrednictwem: https://miniportal.uzp.gov.pl/
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać na
adres podany powyżej

I.4) Rodzaj instytucji zamawiającej
Inny rodzaj: samodzielny publiczny zakład opieki zdrowotnej

I.5) Główny przedmiot działalności
Zdrowie

II.1) Wielkość lub zakres zamówienia
II.1.1) Nazwa:

https://simap.ted.europa.eu/web/simap/covid-related-tenders
https://ted.europa.eu/TED/misc/news.do
mailto:justyna@swk.med.pl?subject=TED
http://www.swk.med.pl/
https://www.swk.med.pl/
http://www.swk.med.pl/
https://miniportal.uzp.gov.pl/


Serwis i nadzór autorski zintegrowanego systemu informatycznego oraz dostawa
licencji do oprogramowania bazodanowego i systemu elektronicznego obiegu
dokumentów
Numer referencyjny: TP.382.154.2020 JK

II.1.2) Główny kod CPV
72267000 Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

II.1.3) Rodzaj zamówienia
Usługi

II.1.4) Krótki opis:
1. Przedmiotem postępowania jest udzielenie zamówienia w zakresie świadczenia
przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usługi serwisowej wraz z nadzorem
autorskim zintegrowanego szpitalnego systemu informatycznego: Eskulap, enova365
i Planowanie Pracy oraz dostawa oprogramowania bazodanowego i systemu
elektroniczny obieg dokumentów (EOD).
2. Przedmiotem postępowania jest określenie warunków, na jakich Wykonawca będzie
świadczył na rzecz Zamawiającego usługi serwisowe wraz z nadzorem autorskim,
zapewniając bieżącą eksploatację systemów informatycznych:
— Eskulap, firmy Nexus Polska Sp. z o.o. z siedzibą Poznaniu, ul. Szyperska 14, 61-
754 Poznań,
— enova365, firmy Soneta Sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie, ul. Wadowicka 8A, 30-
415 Kraków,
— Planowanie Pracy, firmy Nexar z siedzibą w Dolsku, ul. Stanisława Taczaka 1, 63-
140 Dolsk,
znajdujących się w posiadaniu Zamawiającego, oraz
— dostawa licencji do oprogramowania bazodanowego – Oracle Database Standard
Edition 2 – licencja trzy...

II.1.5) Szacunkowa całkowita wartość
II.1.6) Informacje o częściach

To zamówienie podzielone jest na części: nie
II.2) Opis

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów
48600000 Pakiety oprogramowania dla baz danych i operacyjne

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL426 Koszaliński
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji:
Szpital Wojewódzki im. Mikołaja Kopernika, ul. T. Chałubińskiego 7, 75-581 Koszalin,
POLSKA

II.2.4) Opis zamówienia:
1. Przedmiotem postępowania jest udzielenie zamówienia w zakresie świadczenia
przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usługi serwisowej wraz z nadzorem
autorskim zintegrowanego szpitalnego systemu informatycznego: Eskulap, enova365
i Planowanie Pracy oraz dostawa oprogramowania bazodanowego i systemu
elektroniczny obieg dokumentów (EOD).
2. Przedmiotem postępowania jest określenie warunków, na jakich Wykonawca będzie
świadczył na rzecz Zamawiającego usługi serwisowe wraz z nadzorem autorskim,
zapewniając bieżącą eksploatację systemów informatycznych:
— Eskulap, firmy Nexus Polska Sp. z o.o. z siedzibą Poznaniu, ul. Szyperska 14, 61-
754 Poznań,
— enova365, firmy Soneta Sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie, ul. Wadowicka 8A, 30-
415 Kraków,
— Planowanie Pracy, firmy Nexar z siedzibą w Dolsku, ul. Stanisława Taczaka 1, 63-
140 Dolsk,
znajdujących się w posiadaniu Zamawiającego, oraz



Sekcja III: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

— dostawa licencji do oprogramowania bazodanowego – Oracle Database Standard
Edition 2 – licencja trzyletnia na 1 procesor,
— dostawa i wdrożenie systemu EOD wspomagającego zarządzanie placówką
medyczną, zapewniającego automatyzację procesów biznesowych i elektroniczny
obieg dokumentów o parametrach minimalnych określonych w załączniku nr 1 do
umowy.
3. W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca realizował będzie usługi serwisowe
w postaci: usuwanie awarii, usuwanie błędów aplikacji, konsultacje, nadzór autorski,
serwis motoru bazy danych, dostęp do aktualizacji systemu oraz dostarczy
oprogramowanie bazodanowe.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Kryteria określone poniżej
Kryterium jakości - Nazwa: Czas usunięcia awarii krytycznej / Waga: 20
Kryterium jakości - Nazwa: Czas reakcji serwisu / Waga: 20
Cena - Waga: 60

II.2.6) Szacunkowa wartość
II.2.7) Okres obowiązywania zamówienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu

zakupów
Okres w miesiącach: 36
Niniejsze zamówienie podlega wznowieniu: nie

II.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: nie

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: tak
Opis opcji:
Zamawiający przewiduje możliwość zwiększenia zamówienia na zasadach prawa opcji
w zakresie ilości godzin serwisowych (wsparcia technicznego). Zamawiający
przysługuje prawo do skorzystania z prawa opcji w przypadku wykorzystania limitu
godzin świadczenia usług serwisowych objętych ryczałtem. Maksymalnie w ramach
prawa opcji Zamawiający może zwiększyć ilość godzin serwisowych do 700 godzin.
Wykonawca winien w ofercie wskazać wysokość stawek wg których rozliczane będą
wykonane usługi w przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji.
Prawo opcji nie stanowi jednak dla Zamawiającego obowiązku, z którego Wykonawcy
przysługiwałoby roszczenie wobec Zamawiającego.

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej:
nie

II.2.14) Informacje dodatkowe
Wadium: 85 000,00 PLN.
Zamawiający w niniejszym postepowaniu na podstawie art. 24aa ustawy Pzp zastosuje
„procedurę odwróconą”, tj. najpierw dokona oceny ofert, a następnie zbada, czy
Wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega
wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu.

III.1) Warunki udziału
III.1.1) Zdolność do prowadzenia działalności zawodowej, w tym wymogi związane z

wpisem do rejestru zawodowego lub handlowego
Wykaz i krótki opis warunków:
Zamawiający nie określa warunków.

III.1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Wykaz i krótki opis kryteriów kwalifikacji:
Zamawiający nie określa warunków.

III.1.3) Zdolność techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krótki opis kryteriów kwalifikacji:



Sekcja IV: Procedura

Sekcja VI: Informacje uzupełniające

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy wykonali lub wykonują
należycie, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli
okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, min. 2 usługi serwisowe
i wsparcie techniczne zintegrowanego systemu informatycznego Szpitala w części HIS
(medycznej) oraz ERP (administracyjnej) o wartości min. 1 500 000,00 PLN brutto
każda.
W przypadku gdy wartość usługi zostanie wyrażona w innej walucie niż PLN, to
zostanie ona przeliczona na PLN zgodnie z tabelą kursów walut obcych NBP
obowiązującą w dniu ogłoszenia przetargu.

III.2) Warunki dotyczące zamówienia
III.2.2) Warunki realizacji umowy:

Umowa realizowana będzie przez 36 miesięcy od daty podpisania umowy. Projekt
umowy stanowi załącznik do SIWZ.

IV.1) Opis
IV.1.1) Rodzaj procedury

Procedura otwarta
IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów
IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)

Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: nie
IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.2) Termin składania ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału
Data: 22/01/2021
Czas lokalny: 10:00

IV.2.3) Szacunkowa data wysłania zaproszeń do składania ofert lub do udziału wybranym
kandydatom

IV.2.4) Języki, w których można sporządzać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału:
Polski

IV.2.6) Minimalny okres, w którym oferent będzie związany ofertą
Okres w miesiącach: 2 (od ustalonej daty składania ofert)

IV.2.7) Warunki otwarcia ofert
Data: 22/01/2021
Czas lokalny: 10:30
Miejsce:
Szpital Wojewódzki im. Mikołaja Kopernika, ul. T. Chałubińskiego 7, 75-581 Koszalin,
POLSKA
Informacje o osobach upoważnionych i procedurze otwarcia:
1) Sesja otwarcia ofert jest jawna, Wykonawcy mogą uczestniczyć w sesji otwarcia
ofert.
2) Otwarcie ofert następuje poprzez użycie aplikacji do szyfrowania ofert dostępnej
na miniPortalu i dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert za pomocą
klucza prywatnego.
3) Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający zamieści na stronie internetowej
informację z otwarcia ofert.

VI.1) Informacje o powtarzającym się charakterze zamówienia
Jest to zamówienie o charakterze powtarzającym się: nie

VI.2) Informacje na temat procesów elektronicznych
Akceptowane będą faktury elektroniczne
Stosowane będą płatności elektroniczne

VI.3) Informacje dodatkowe:



Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych)
(Dz.U. UE L 119 z 4.5.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że:
1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szpital Wojewódzki im. Mikołaja
Kopernika, ul. T. Chałubińskiego 7, 75-581 Koszalin;
2) inspektorem ochrony danych osobowych w Szpitalu Wojewódzkim im. Mikołaja
Kopernika jest Pani Anna Kobusińska, adres e-mail: sekretariat@swk.med.pl, tel. +48
943488545;
3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO
w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego na „serwis
i nadzór autorski zintegrowanego systemu informatycznego oraz dostawę
oprogramowania bazodanowego i systemu EOD”, prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego;
4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym
udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96
ust. 3 ustawy Pzp;
5) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, przez okres 5 lat kalendarzowych
od dnia zakończenia realizacji umowy;
6) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana
dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy, związanym
z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje
niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;
7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w
sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
8) posiada Pani/Pan:
a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczących;
b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;
c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w
art. 18 ust. 2 RODO;
d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza
przepisy RODO;
9) nie przysługuje Pani/Panu:
a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych
osobowych;
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

VI.4) Procedury odwoławcze
VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze

Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza 
Adres pocztowy: ul.Postępu 17a 
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676 
Państwo: Polska 
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Tel.: +48 224587801 
Faks: +48 224587700 
Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio

VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza 
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a 

mailto:sekretariat@swk.med.pl?subject=TED
mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
https://www.uzp.gov.pl/kio


Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676 
Państwo: Polska 
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Tel.: +48 224587801 
Faks: +48 224587700 
Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio

VI.4.3) Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań:
Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia.
2) Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także wobec postanowień
SIWZ, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku
Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej.
3) Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt 1 i 2 wnosi się w terminie
10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można
było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.

VI.4.4) Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza 
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a 
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676 
Państwo: Polska 
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Tel.: +48 224587801 
Faks: +48 224587700 
Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio

VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:
17/12/2020
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