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ESETTEN i

znak pisma: TP.382.154.2020 JK

Koszalin, 11.01.2021 r.
Do:

Wykonawcy postepowania
0 udzielenie zamoéwienia publicznego

dotyczy: przetarg nieograniczony nr TP.382.154.2020 JK — serwis i nadzér autorski zintegrowanego systemu informatycznego oraz
’ dostawa licencji do oprogramowania bazodanowego i systemu elektron icznego obiegu dokumentow

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowiefi publicznych (t.].
Dz.U.2019.1843) udzielam wyjasnieri na zadane pytania:

PYTANIE NR 1

Dotyczy SIWZ, Rozdziat XV:

"W zwigzku z opublikowanym przez UZP komunikatem: Komunikacja elektroniczna w dobie zagrozenia
epidemicznego (https://www.uzp.gov.pl/aktualnosci/lkomunikacja-elektroniczna-w-dobie-zagrozenia-
epidemicznego) Urzad Zamowien Publicznych zaleca, aby komunikacjg elektroniczng objgé wszelkg
korespondencje wystepujaca w postepowaniu, w tym skiadanie ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, oéwiadczen, a takze dokumentéw. W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z prosbg o
dopuszczenie mozliwosci zawarcia umowy w przedmiotowym postgpowaniu za pomocg $rodkéw
elektronicznych z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego.”

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwoéé korespondencyjnego zawarcia umowy.

PYTANIE NR 2

Dotyczy Zatgcznik nr 1 do SIWZ, Formularz Ofertowy:

,Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca w pozyciji Ip. 4 tabeli w kolumnie oznaczonej ,cena jednostkowa
netto/1 miesigc” wpisuje wartos¢ jednostkowa za $wiadczenie dodatkowe; godziny serwisowe i analogicznie w
dalszych pozycjach wartoé¢ jednostkowa brutto, a w kolumnie cenna netto i cena brutto- wartosé jednostkowg

dodatkowej godziny serwisowej przemnozong przez ilo$¢ okre$long przez Zamawianego tj.700 godzin.”
ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy potwierdza.

PYTANIE NR 3

Dotyczy projekt umowy par. 2, pkt. 16:

»Prosimy o dopuszczenie udostepnienia 2 narzedzi rejestracji zgtoszen Help Desk: jeden dla systemu Eskulap
oraz jeden dla systemu Enova365 oraz Planowanie Pracy (zmiana ta podyktowana jest wykorzystywanym juz
przez Wykonawce elektronicznym narzedziem zgloszen HelpDesk) Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy zaakceptuje udostgpnione przez Wykonawce narzedzie HelpDesk i zgloszenia realizowane bedg
zgodnie z regulaminem narzedzia udostepnionego przez Wykonawce.”

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy potwierdza.

PYTANIE NR 4

Dotyczy zatgcznik nr 2 do SIWZ, Projekt Umowy, par. 2 pkt. 23:

.Prosimy o potwierdzenie, ze ustuga poprawy jakosci, poszerzenia zakresu funkcjonalnego oraz dostosowania
oprogramowania do potrzeb Zamawiajgcego odnosi sie¢ do zakresu funkcjonalnego oprogramowania, do
ktorego Zamawiajgcy uzyskat prawo do eksploatacji na podstawie udzielonej licencji.”

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy potwierdza.
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PYTANIE NR 5

Dotyczy Zatgcznik nr 2 do SIWZ, Projekt Umowy, par. 2 pkt. 29:

.Prosimy o usunigcie podpunktu a), b) i d) poniewaz ich zakres miesci sie w zakresie nadzoru
eksploatacyjnego. Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze w ramach gwarancji Wykonawca udostepni
Zamawiajgcemu dostep do aktualizacji systemu.”

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usunigcie zapiséw. Zamawiajacy potwierdza, ze w ramach gwaranciji
Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu dostep do aktualizacji systemu.

PYTANIE NR 6
Dotyczy Zatgcznik nr 2 do SIWZ, Projekt Umowy, par. 3 pkt. 9:

.Prosimy o dopuszczenie, aby protokét generowany automatycznie byt przygotowywany raz w miesigcu na
koniec kazdego miesigca za wszystkie zgloszenia zamkniete w tym okresie.”

ODPOWIEDZ

Zgodnie z SIWZ.

PYTANIE NR 7

Dotyczy Zatgcznik nr 2 do SIWZ, Projekt Umowy, par. 5 pkt. 6:

»Zgodnie z orzecznictwem sgdowym dotyczacym regulowania zobowigzan (patrz wyrok SN z dnia 14 stycznia
2016 r. (I CSK 1094/14), diugi pienigzne sg spetnione ze skutkiem umorzenia diugu z chwilg uznania rachunku
bankowego wierzyciela. Prosze zatem o zmianeg zapisu na: ,Za date zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku
Wykonawcy”.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

PYTANIE NR 8

Dotyczy Zatacznik nr 2 do SIWZ, Projekt Umowy, par. 5 pkt. 8:

,Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji na ustugi
serwisowe mogg one zosta¢ $wiadczone zdalnie badz w siedzibie Zamawiajgcego (dojazd do siedziby
zamawiajgcego rownowartos¢ 2,5 godziny serwisowej).”

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy potwierdza.

PYTANIE NR 9

Dotyczy Zatgcznik nr 2 do SIWZ, Projekt Umowy, par. 6 pkt. 2:

,Prosimy o wskazanie osoby, ktéra bedzie odpowiedzialna za realizacje umowy ze strony Zamawiajgcego dla
systemu EOD.”

ODPOWIEDZ

Pracownik Dziatu Informatyki.

PYTANIE NR 10

Dotyczy Zatacznik nr 2 do SIWZ, Projekt Umowy, par. 13 pkt. 1:

.Wnosimy o zmiane przedimka z ,w wysokosci" na ,do wysokosci’, co daje Zamawiajgcemu mozliwosé
naliczenia kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie), zgodnie z funkcja kary umownej i
ztozonymi przez Wykonawce wyjasnieniami.”

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

PYTANIE NR 11

Dotyczy Zatgcznik nr 2 do SIWZ, Projekt Umowy, par. 13 pkt. 1:

,1.Prosimy o potwierdzenie ze odpowiedzialno§¢ Wykonawcy ograniczona jest do zaniechan lub naruszen
wynikajgcej z wylgcznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnoscig wylgcznie jednej ze stron za
ewentualne dziatania drugiej ze stron, ktére pozostaja poza jakgkolwiek kontrola obarczonego
odpowiedzialnoscig Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspoizycia spotecznego

2.Prosimy o wprowadzenie do Umowy zapisow dotyczacych obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien

przed naliczeniem kary umownej co do okolicznosci majacych by¢ podstawg naliczenia kary umownej.”
ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.
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PYTANIE NR 12

Dotyczy Zatgcznik nr 2 do SIWZ, Projekt Umowy, par. 13 pkt. 1 ppkt. ¢) id):

,Prosimy o zmiang podstawy naliczenia kary umownej do wysokosci wynagrodzenia netto. Podatki zawarte w
cenie brutto nie stanowig wynagrodzenia Wykonawcy. Naliczanie kar od kwot nie bedacych w dyspozycii
Wykonawcy jest naduzyciem prawa podmiotowego Zamawiajgcego. Zamawiajacy w par. 9 (Wynagrodzenie)

réwniez powoluje si¢ na wynagrodzenie netto plus nalezny podatek VAT.”
ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

PYTANIE NR 13

Dotyczy Zatgcznik nr 2 do SIWZ, Projekt Umowy. par. 13 pkt. 1 ppkt. c):

,Kary umowne i odstgpienie od Umowy to zobowigzanie symetryczne, prosimy o dodanie do postanowier
umowy zapisow uprawniajgcych Wykonawce do naliczenia tozsamych kar umownych za odstapienie przez
Wykonawce od Umowy z przyczyn lezacych po Stronie Zamawiajgcego, tj. okreslonych w par.13 pkt. 1 ppkt.
c)."

ODPOWIEDZ

Zapis § 13 pkt 13 ppkt c) otrzymuje brzmienie: ,w wysokosci 5% wartosci umowy brutto okreslonej w § 5 ust. 3

Umowy w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy lub Zamawiajacego;”

PYTANIE NR 14

Dotyczy Zatgcznik nr 2 do SIWZ, Projekt Umowy, par. 13:

,Prosimy o dodanie punktu 5 o tresci :,Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokosci kar umownych sa
wysokosciami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajgcych Zamawiajgcego do
naliczenia kar umownych, Zamawiajgcy jest uprawniony do miarkowania ich wysokoéci w zaleznosci od
charakteru uchybienia Wykonawcy obowigzkom umownym. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy
przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy wygoérowana w stosunku do charakteru uchybienia przez
Wykonawce obowigzkom umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych
jest podejmowana indywidulanie przez Zamawiajgcego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest
uprawnieniem Zamawiajgcego. WWykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego tytutu.”

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy do § 13 dopisuje pkt 5 o brzmieniu: ,Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokosci kar
umownych sg wysokosciami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajgcych
Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych, Zamawiajgcy jest uprawniony do miarkowania ich wysokosci w
zaleznosci od charakteru uchybienia Wykonawcy obowigzkom umownym. Dotyczy to w szczegolnosci sytuacii,
gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy wygérowana w stosunku do charakteru uchybienia
przez Wykonawce obowigzkom umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar
umownych jest podejmowana indywidulanie przez Zamawiajacego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie
jest uprawnieniem Zamawiajgcego. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego tytutu.”

PYTANIE NR 15

Dotyczy Zatgcznik nr 2 do SIWZ, Projekt Umowy. par. 13 pkt 4:
,Zamawiajgcy w par. 13 pkt. 4 umiescit zapis: W przypadku, gdy wysokos¢ kary umownej nie pokryje wysokosci
szkody poniesionej przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogolnych, z zastrzezeniem, ze wysokoé¢ tego odszkodowania nie bedzie wyzsza niz dwukrotnosé
tgczna wartos¢ niniejszej umowy okreslona w § 5 ust. 3.
Zgodnie z trescig postanowien umowy, majacych igczy¢ Zamawiajgcego z Wykonawca, na rzecz
Zamawiajacego zostata zastrzezona kara umowna, ktérej to instytucji elementarng cechg jest zwolnienie
uprawnionego z koniecznoéci wykazywania wysokosci szkody.
Obecna konstrukcja umowy narusza przepisy, poniewaz stanowi wykorzystanie dominujgcej pozycii
Zamawiajgcego, czym godzi w elementarne zasady wspoétzycia spotecznego, narusza wyrazone literg prawa
standardy oraz zasady poszanowania dobrych obyczajow, uczciwej konkurencji i réwnego traktowania
wykonawcow. Pragniemy zwréci¢ uwage takze na fakt, ze Urzad Zaméwien Publicznych opublikowat dokument
pn. "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegblnym uwzglednieniem specyfiki
projektow informatycznych 7 Osi POIG”, rekomendujac szerokie stosowanie jej w procedurach towarzyszgcych
wydatkowaniu $rodkéw publicznych. Jedng z istotniejszych rekomendaciji jest wprowadzanie zapiséw, zgodnie z
ktorymi: - ,Standardem w umowach dotyczacych systeméw informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do warto$ci umowy”. -
»(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to
podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie odpowiadata za trudne do
skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”
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Majac na uwadze powyzsze prosimy o modyfikacje zapiséw w umowie limitu odpowiedzialnosci, ktorego
wprowadzenie zniesie koniecznos¢ doliczania w ofertach Wykonawcow kosztéw ryzyka biznesowego,
wynikajgcego chociazby z czynnikéw niezaleznych od Wykonawcy (np. irracjonalne terminy wejscia w zycie
zmian wynikajacych z aktow prawnych w tym rozporzadzen NFZ): ,wysoko$¢ tego odszkodowania nie bedzie
wyzsza niz taczna warto$¢ niniejszej umowy okreslona w § 5 ust. 3."”

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

PYTANIE NR 16

Dotyczy Zatgcznik nr 2 do SIWZ, Projekt Umowy, par. 14 pkt 1 ppkt. d):

»Prosimy o wydtuzenie terminu prawa do wypowiedzenia umowy do okresu 6 miesiecy. Pozostawienie zapisoéw
w obecnym ksztaicie zwigksza ryzyko transakcyjne Wykonawcy, poniewaz moze uzyskaé korzystniejsza cene w
okresie diugoterminowym ( 36 m-cy) niz dla blizej nieokre$lonego okresu. Pozostawienie zapisu moze wplynaé
znaczgco na oferowang cene.”

ODPOWIEDZ

Zapis § 14 pkt 1 ppkt. d) otrzymuje brzmienie: ,w przypadku, gdy Zamawiajgcy bedzie zamierzat dokonaé
wymiany systemu informatycznego i Oprogramowanie nie bedzie juz wykorzystywane przez Zamawiajacego w
prowadzone;j dziatalno$ci leczniczej; w takim przypadku Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy najwczesniej na
6 miesiecy przed przewidywang datg uruchomienia innego systemu informatycznego niz Oprogramowanie bez
ponoszenia z tego tytutu jakiegokolwiek odszkodowania na rzecz Wykonawcy;"

PYTANIE NR 17

Dotyczy Zatgcznik nr 2 do SIWZ, Projekt Umowy. par. 14:

,Poniewaz Zamawiajgcy nie okreslit w postanowieniach umownych mozliwosci odstgpienia od Umowy przez
Wykonawce oraz rozwigzania Umowy przez Wykonawce, prosimy o dodanie takiego uprawnienia do tresci
umowy, proponujemy ponizsze zapisy:

11.Jezeli Zamawiajgcy odmowi lub utrudnia wspoétdziatanie przewidziane postanowieniami Umowy koniecznego
do wykonania Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajacego, w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci
wezwania, do odpowiedniego wspdétdziatania, opisujgc zakres braku wspoétdziatania i zgdanego zachowania
oraz wskazujgc, w jakim zakresie brak wspotdziatania uniemozliwia dokornczenie Umowy, okreslajac zakres
dziatan, ktérych wymaga i wyznaczajgc odpowiedni termin, nie krotszy niz 14 dni do zapewnienia takiego
wspoidziatania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (forma
pisemna pod rygorem bezskuteczno$ci wezwania), nie krétszy niz 7 dni z zastrzezeniem, iz po jego uplywie
Wykonawca bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy. Po uplywie tego dodatkowego terminu Wykonawca
ma prawo do odstgpienia od Umowy.

12. W razie odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego,
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za nalezycie wykonang do chwili odstgpienia cze$é Umowy.

13. Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zwioki
Zamawiajgcego w zaptacie wynagrodzenia przekraczajgcej 30 dni od pierwotnego terminu jej zaptaty, pomimo
wezwania Zamawiajgcego do zaptaty w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz do wyznaczenia
dodatkowego 7 dniowego terminu.”

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

PYTANIE NR 18

Dotyczy Zatacznik nr 2 do SIWZ, Projekt Umowy, par. 16 pkt 3:

,Prosimy o dodanie ponizszych mozliwosci zmiany umowy

f) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z
dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace — w takim przypadku zmiana cen moze
nastgpic z dniem wejscia w zycie odpowiedniego aktu prawnego tj. wynagrodzenie moze ulec zmianie
odpowiednio o % wzrost minimalnego wynagrodzenia za prace w przeliczeniu na liczbe pracownikéw z
uwzglednieniem udziatu wynagrodzenia za prace w cenie ustugi w ramach umowy.

g) Zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki skiadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne — w takim przypadku zmiana cen moze nastgpi¢ z
dniem wejscia w zycie odpowiedniego aktu prawnego tj. wynagrodzenie moze ulec zmianie odpowiednio 0 %
wzrost skiadek w przeliczeniu na liczbe pracownikéw z uwzglednieniem udziatu wynagrodzenia za prace w
cenie ustugi w ramach umowy.

h) Zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wpfat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych. — w takim przypadku zmiana cen
moze nastgpi¢ z dniem wejscia w zycie odpowiedniego aktu prawnego tj. wynagrodzenie moze ulec zmianie
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odpowiednio o % wzrost wptat do pracowniczych planéw kapitatowych w przeliczeniu na liczbe pracownikow z
uwzglednieniem udziatu wynagrodzenia za prace w cenie ustugi w ramach umowy”

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy do § 16 pkt 3 dopisuje nastepujace pkt:

»f) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

g) zasad podlegania ubezpieczeniom spofecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki
na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne,

h) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z
dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

- Jezeli zmiany te beda mialy wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce.”

PYTANIE NR 19

Dotyczy Zatgeznik nr 1 do Projektu Umowy:

~Zamawiajacy w wykazie aplikacji objetych ustugami serwisowymi wskazat migdzy innymi moduly Gospodarka
Materialowa i Zywieniowa. Producent oprogramowania Enova 365, Soneta, nie oferuje w swoim asortymencie
takich licencji. Funkcjonalnosci realizujace procesy zwigzane z powyzszym obszarem realizuje licencja modutu

Handel. Prosimy o potwierdzenie, ze powyzsze rozwigzanie zostanie uznane przez zamawiajgcego jako
speinienie warunkéw SIWZ.”
ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy potwierdza.

PYTANIE NR 20

Dotyczy Zatgcznik nr 1 do Projektu Umowy:

~Zamawiajacy w wykazie aplikacji objetych ustugami serwisowymi wskazat miedzy innymi modut Enova365 —
Szkolenia. Z wiedzy Wykonawcy wynika, ze Zamawiajacy nie posiada takiego modutu w swojej instalacji.

Funkcjonalnosci zwigzane z ewidencjg szkolen pracownikow realizowane sg w module Kadry i Place.”
ODPOWIEDZ

Tak.

PYTANIE NR 21

Dotyczy Zatacznik nr 2 do Projektu Umowy, pkt 5:

.Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci do postepowania Wykonawce, ktérego narzedzie helpdesk
posiada inne nazewnictwo zgtoszen serwisowych ale zbieznych funkcjonalno$ciach? Prosba ta podyktowana
jest uzywanym przez Wykonawce narzedziem HelpDesk.”

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE NR 22

Dotyczy Zatgcznik nr 2 do Projektu Umowy pkt 6 ppkt. i):

.Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza jako rozwigzanie tymczasowe przywrdcenie ostatniej
poprawnie dziatajgcej wersji do czasu udostepnienia prawidiowo funkcjonujacej wersji przez producenta?”
ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy potwierdza.

PYTANIE NR 23
Dotyczy Zatgcznik nr 2 do Projektu Umowy, pkt 7 ppkt q):

.Prosimy o potwierdzenie, ze powyzsza funkcjonalnos¢ dotyczy systemu medycznego Eskulap.”
ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy potwierdza.

PYTANIE NR 24
Dotyczy Zatgcznik nr 2 do Projektu Umowy, pkt 8 ppkt f):
.Prosimy o modyfikacje zapiséw na:
.Utrzymywanie oprogramowania w zgodnosci z aktualnym stanem prawnym oraz wytycznymi organizacyjno-
technologicznymi dla systeméw poprzez:
| state monitorowanie funkcjonowania oprogramowania w miejscach jego instalacji
| analize zmian ustawowych zwigzanych bezposrednio z systemem ochrony zdrowia
analize¢ zmian ustawowych zwigzanych z aspektami posrednio (system ubezpieczen, finanséw, czy
administracji publicznej) dotyczacymi systemu ochrony zdrowia”
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Pozostawienie zapiséw w obecnym ksztatcie jest sprzeczne z zasadami wspéizycia spotecznego, dobrymi
obyczajami oraz przenosi nadmiernie odpowiedzialnos¢ na Wykonawce, co uniemozliwia ziozenie
odpowiedzialnej oferty badz znaczaco wplywa na wartosé ceny.

Wykonawca w ramach postepowania nie moze ponosi¢ nieograniczonej odpowiedzialnosci za dostarczanie
nowych funkcjonalnosci wynikajgcych ze zmiany przepiséw prawa, ktére w momencie przygotowania ofert nie
sg mozliwe do przewidzenia, a ktére Zamawiajacy mozne otrzymac¢ z bezptatnych aplikacji udostepnionych
przez Ustawodawce badz realizowaé za pomocg ogélnie dostepnych narzedzi. Wykonawca nie moze ponosié
odpowiedzialnoéci materialnej za udostepnienie/dostarczenie nowych modutdow oprogramowania w ramach
poprawy komfortu pracy Zamawiajacego jesli nie jest to zmiana funkcjonalnosci dostarczonej w ramach
posiadanej licencji w dniu podpisania z Zamawiajacym umowy o éwiadczenie ustug.”

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

PYTANIE NR 25

Dotyczy Zatgeznik nr 2 do Projektu Umowy, Zasady $wiadczenia ustug- tabela skrocona:

.Prosimy o potwierdzenie, ze usuwanie bledéw moze odbywaC si¢ poprzez zdalne potgczenia a terminy
realizacji ustug zdalnych bedg obowigzywaty wowczas kiedy Zamawiajgcy udostepni bezpieczne potgczenie
zdalne. W przypadku braku takiego dostgpu terminy realizacji ustug mogg sie przedtuzac i tym samym moga

by¢ niedochowane co nie bedzie mialo odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania terminéw realizacji
okreslonych dla Wykonawcy.”

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE NR 26

Dotyczy Zatgcznik nr 2 do Projektu Umowy, Szczeqgdtowy zakres oraz warunki realizaciji usiug:

.Prosimy o potwierdzenie ze czasy realizacji usiug przez Wykonawce ograniczone sg do dziatan na ktore ma on
reainy wptyw, ustugi, ktére wymagajg realizacji przez producenta oprogramowania (wymagajgce np. modyfikacji
kodu Zrédiowego lub wykonania prac, ktére realizowane sg na specjalne zyczenie Zmawiajgcego) wytgczone sa
z czasow obowigzujgcych Wykonawce. Obarczanie odpowiedzialnoscig wylgcznie jednej ze stron za
ewentualne dziatania drugiej ze stron, ktére pozostajg poza jakakolwiek kontrolg obarczonego
odpowiedzialno$cig Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspoizycia spotecznego.”

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy nie potwierdza.

PYTANIE NR 27

Dotyczy Dokumentacja postepowania:

.Ze wzgledu na zakres przedmiotu umowy prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zaakceptuje umowe
Powierzenia przetwarzania danych osobowych wedtug wzoru Wykonawcy, bgdZ tez prosimy o dotgczenie
zafgcznika przez Zamawiajgcego. Dokiadne okreslenie zasad przetwarzania jest niezbedne do realizacji ustug
opieki serwisowej i jakichkolwiek dziatan Wykonawcy u Zamawiajacego.”

ODPOWIEDZ

Umowa Powierzenia przetwarzania danych osobowych zostanie ustalona z administratorem danych osobowych
Zamawiajgcego po podpisaniu umowy o udzielenie zamoéwienia publicznego.
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