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[ DZIAE 1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA |

1. Przedmiotem postepowania jest udzielenie zamodwienia w zakresie Swiadczenia przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego ustugi serwisowej wraz z nadzorem autorskim zintegrowanego szpitalnego systemu
informatycznego Eskulap, Enova i Planowanie Pracy.

2. Przedmiotem postepowania jest okreslenie warunkéw, na jakich Wykonawca bedzie swiadczyt na rzecz
Zamawiajgcego ustugi serwisowe wraz z nadzorem autorskim, zapewniajgc biezgcg eksploatacje systemow
informatycznych:

— Eskulap, firmy Nexus Polska Sp. z 0.0. z siedzibg Poznaniu, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan,

- Enova, firmy Soneta Sp. z 0.0. z siedzibg w siedzibg w Krakowie, ul. Wadowicka 8A, 30-415

Krakow,
- Planowanie Pracy, firmy Nexar z siedzibg w Dolsku, ul. Stanistawa Taczaka 1, 63-140 Dolsk

znajdujgcych sie w posiadaniu Zamawiajgcego.
W ramach przedmiotu zamoéwienia Wykonawca realizowat bedzie ustugi serwisowe w postaci: usuwanie
awarii, usuwanie bledéw aplikacji, konsultacje, nadzér autorski, serwis motoru bazy danych, dostep do
aktualizacji systemu.

4. Przedmiot zaméwienia — ustugi serwisowe i ustugi nadzoru autorskiego - realizowany bedzie zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego, na zasadach i warunkach okreslonych w umowie (zatgcznik nr 2 do SIWZ) i
zalgcznikach do umowy:

— Zalgcznik nr 1 do umowy - Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi;
— Zalgcznik nr 2 do umowy - Specyfikacja ustug serwisowych i ustug nadzoru autorskiego oraz
szczegobtowe zasady ich realizacji;

5. Wykonawca zobowigzuje sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dziatalnosci, swiadczyé
ustugi stanowigce przedmiot zaméwienia ze szczeg6lng starannoscig i w zgodzie ze standardami
branzowymi przyjetymi dla podobnych ustug, przy uwzglednieniu specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego.

6. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zwiekszenia zamowienia na zasadach prawa opcji w zakresie ilosci
godzin serwisowych (wsparcia technicznego). Zamawiajagcy przystuguje prawo do skorzystania z prawa
opcji w przypadku wykorzystania limitu godzin Swiadczenia ustug serwisowych objetych ryczattem.
Maksymalnie w ramach prawa opcji Zamawiajgcy moze zwiekszy¢ ilos¢ godzin serwisowych do 700 godzin.
Wykonawca winien w ofercie wskaza¢ wysokos$¢ stawek wg ktorych rozliczane bedg wykonane ustugi w
przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji. Prawo opcji nie stanowi jednak dla
Zamawiajgcego obowigzku, z ktérego Wykonawcy przystugiwatoby roszczenie wobec Zamawiajgcego.

7. Nazwa i kody dotyczace przedmiotu zaméwienia okreslone we Wspdolnym Stowniku Zamoéwien publicznych
(CPV):

— 72267000-4 - Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania,
- 72250000-2 - Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systemow.

[ DZIAL Il. CZESCI ZAMOWIENIA

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

| DZIAL 1Il. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

12 miesiecy od daty podpisania umowy.

| DZIAL IV. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU |

O udzielenie zamoéwienia mogg ubiega¢ sie wykonawcy, ktérzy wykonali lub wykonujg nalezycie, w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w
tym okresie min. 2 ustugi serwisowe i wsparcie techniczne zintegrowanego systemu informatycznego Szpitala w
czesci HIS (medycznej) oraz ERP (administracyjnej) o warto$ci min. 500 000,00 zt brutto kazda.

W przypadku gdy warto$¢ ustugi zostanie wyrazona w innej walucie niz PLN, to zostanie ona przeliczona na
PLN zgodnie z tabelg kurséw walut obcych NBP obowigzujgcg w dniu ogtoszenia przetargu.

| DZIAL V. PODSTAWY WYKLUCZENIA |

1. Z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie wykonawce, ktéry nie wykazat spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu lub nie wykazat braku podstaw wykluczenia, tj.:
1) wykonawce bedgcego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:
a) o ktérym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a, art. 250a, art. 258
lub art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. poz. 553, z p6zn. zm.) lub
art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2016 r. poz. 176),
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b) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. -
Kodeks karny,

c) skarbowe,

d) o ktorym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769);

2) wykonawce, jezeli urzedujgcego czlonka jego organu zarzgadzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika
spotki w spolce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spéice komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktérym mowa w pkt 1;

3) wykonawce, wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sgdu lub ostateczng decyzje administracyjng o
zaleganiu z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, chyba
ze wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, opfat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie spiaty tych
naleznosci;

4) wykonawce, ktory w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa wprowadzit
zamawiajgcego w biad przy przedstawieniu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia warunki
udzialu w postepowaniu lub obiektywne i niedyskryminacyjne kryteria, zwane dalej "kryteriami selekc;ji",
lub ktéry zatait te informacije lub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych dokumentéw;

5) wykonawce, ktory w wyniku lekkomysinosci lub niedbalstwa przedstawit informacje wprowadzajgce w
btad Zamawiajgcego, moggace miec¢ istotny wptyw na decyzje podejmowane przez Zamawiajgcego w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia;

6) wykonawce, ktory bezprawnie wptywat lub prébowat wplynaé na czynnosci Zamawiajgcego lub
pozyskac¢ informacje poufne, mogace da¢ mu przewage w postepowaniu o0 udzielenie zamowienia;

7) wykonawce, ktory brat udziat w przygotowaniu postepowania o udzielenie zamodwienia lub ktérego
pracownik, a takze osoba wykonujgca prace na podstawie umowy zlecenia, o dzielo, agencyjnej lub
innej umowy o Swiadczenie usitug, brat udziat w przygotowaniu takiego postepowania, chyba ze
spowodowane tym zaklocenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposéb niz przez
wykluczenie wykonawcy z udziatu w postepowaniu;

8) wykonawce, ktéry z innymi wykonawcami zawart porozumienie majgce na celu zaktdcenie konkurenciji
miedzy wykonawcami w postepowaniu 0 udzielenie zamowienia, co zamawiajgcy jest w stanie wykazaé
za pomocg stosownych srodkéw dowodowych;

9) wykonawce bedacego podmiotem zbiorowym, wobec ktérego sgd orzekt zakaz ubiegania sie o
zamoOwienia publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o odpowiedzialnosci
podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary (Dz. U. z 2015 r. poz. 1212, 1844 i 1855
oraz z 2016 r. poz. 437 i 544);

10) wykonawce, wobec ktérego orzeczono tytulem $rodka zapobiegawczego zakaz ubiegania sie o
zamowienia publiczne;

11) wykonawcéw, ktérzy nalezac do tej samej grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634), ztozyli odrebne
oferty lub oferty czesciowe, chyba ze wykazg, ze istniejgce miedzy nimi powigzania nie prowadzag do
zaktocenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia;

12) ktéry naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkéw, optat lub skitadek na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne, co zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomocg stosownych srodkéw dowodowych, z
wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 15 ustawy Pzp, chyba ze wykonawca dokonat
ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub skfadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z
odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie spfaty tych naleznosci.

DZIAL VI. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA

1. W celu dokonania wstepnej oceny ofert w przedmiotowym postepowaniu, Wykonawca wraz z ofertg sktada:
1) formularz oferty — Zatgcznik nr 1 do SIWZ;
2) oswiadczenie wykonawcy skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy Pzp dotyczgce przestanek
wykluczenia z postepowania — Zatgcznik nr 3 do SIWZ;
3) oswiadczenie wykonawcy sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy Pzp dotyczace spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu — Zatgcznik nr 4 do SIWZ.

2. W celu potwierdzenia spetnienia warunkéw udzialu w postepowaniu, Wykonawca na wezwanie
Zamawiajagcego przedstawi nastepujgce dokumenty:
Wykaz ustug serwisowych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonywanych, w
okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, oraz
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zatgczeniem dowodow okreslajgcych czy te ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy
czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz
ktérego dostawy byly wykonywane, a w przypadku $swiadczen okresowych lub cigglych sa wykonywane, a
jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych
dokumentéw - os$wiadczenie wykonawcy; w przypadku s$wiadczen okresowych Ilub cigglych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢
wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie
do udziatlu w postepowaniu.

Dokumenty skfadane sg w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnosc¢ z oryginalem. Poswiadczenie za
zgodnos¢ z oryginatem nastepuje w formie pisemnej.

Zamawiajgcy moze zadac przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentéw, o
ktérych mowa w rozporzgdzeniu, innych niz oSwiadczenia, wytgcznie wtedy, gdy ztozona kopia dokumentu
jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

W przypadku powziecia uzasadnionych watpliwosci przez Zamawiajgcego, co do prawdziwosci odwiadczen
potwierdzajgcego brak podstaw do wykluczenie z postepowania o0 udzielenie zaméwienia lub
potwierdzajgcych spetniania warunkéw udziatlu w postepowaniu, Zamawiajgcy moze na kazdym etapie
postepowania wezwa¢ wykonawcow do ztozenia wszystkich lub niektérych o$wiadczen lub dokumentow
potwierdzajgcych, ze nie podlegajg wykluczeniu, spetniajg warunki udzialu w postepowaniu, a jezeli
zachodzg uzasadnione podstawy do uznania, ze ztozone uprzednio oswiadczenia lub dokumenty nie sg juz
aktualne, do ztozenia aktualnych o$wiadczen lub dokumentow

Zamawiajgcy w niniejszym postepowaniu na podstawie art. 24aa zastosuje ,procedure odwrdcong” t.|.
najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie zbada, czy wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako
najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udzialu w postepowaniu.

| DZIAL VII. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI |

1.
2.

Niniejsze postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.
Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiajacy i wykonawcy przekazujg faksem lub
pocztg elektroniczna.

| DZIAL VIIl. OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI |

Osoba upowazniona ze strony Zamawiajgcego do kontaktowania sie z wykonawcami:

Ewelina Kopaczewska inspektor ds. zamowien publicznych
tel.: 94 34-88-109; fax.: 94 34-88-103; e-mail: ewelina@swk.med.pl

UWAGA:

Czas pracy Dziatlu Zamoéwien Publicznych: od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.25-15.00

| DZIAL IX. WADIUM

Wykonawca przystepujgc do przetargu nie wnosi wadium.

| DZIAL X. OKRES ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawcy pozostajg zwigzani ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu do skladania ofert.

| DZIAL XI. OPIS PRZYGOTOWANIA OFERTY

1.

2)

Przygotowanie oferty:

Oferta musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, pismem czytelnym.

Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym nalezy zlozyé wraz z tlumaczeniem na jezyk polski,
poswiadczonym przez wykonawce.

Koszty zwigzane z przygotowaniem oferty ponosi sktadajgcy oferte.

Wykonawca moze ztozy¢é w prowadzonym postepowaniu wytgcznie jedng oferte.

Oferta oraz wszystkie zatgczniki wymagajg podpisu osob uprawnionych do reprezentowania firmy w
obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem rejestracyjnym, wymaganiami ustawowymi oraz innymi
przepisami prawa.

Jezeli oferta i zatgczniki zostang podpisane przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy, nalezy
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dotgczy¢ whadciwe umocowanie prawne.

7) Zamawiajgcy nie jest podmiotem wykonujgcym zadania z zakresu administracji publicznej i nie wymaga
dokonania optaty skarbowej, zwigzanej z udzielonym petnomocnictwem osoby do reprezentowania
Wykonawcy.

8) Oferta powinna zawiera¢ wszystkie wymagane dokumenty, oswiadczenia i zatgczniki, o ktérych mowa w
tresci niniejszej SIWZ.

9) Dokumenty powinny by¢ sporzadzone zgodnie z zaleceniami oraz przedstawionymi przez
Zamawiajgcego wzorcami - zalgcznikami, a w szczegélnosci zawiera¢ wszystkie informacje oraz dane.

10) Poprawki w ofercie muszg by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem osoby podpisujgcej oferte.

11) Zaleca sie aby wszystkie strony oferty byly ponumerowane oraz spiete (zszyte) w sposéb trwaty,
zapobiegajgcy mozliwos¢ dekompletaciji zawartosci oferty.

2. Oferta wspolna

1) W przypadku, kiedy oferte sktada kilka podmiotéw, oferta musi spetnia¢ nastepujgce warunki:

a) Wykonawcy ustanawiajg petlnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego.

b) Oferta winna by¢ podpisana przez ustanowionego petnomocnika.

c) Upowaznienie do petnienia funkcji petnomocnika wymaga podpisu prawnie upowaznionych
przedstawicieli kazdego z partneréw - nalezy zalgczy¢ je do oferty.

d) Podmioty wystepujgce wspélnie ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan.

e) Jezeli oferta wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia publicznego zostanie
wybrana, Zamawiajacy moze zada¢ przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego,
umowy regulujgcej wspoétprace tych wykonawcow.

3. Inne wymagania dotyczgce przygotowania oferty

Oferte nalezy ztozy¢ w nieprzejrzystym opakowaniu / zamknietej kopercie w siedzibie Zamawiajgcego oraz
opisa¢ wedtug ponizszego wzoru:

JNAZWA WYKONAWCY
NR POSTEPOWANIA: TP.382.139.2019 EK

OFERTA NA ...
SZPITAL WOJEWODZKI IM. MIKOLAJA KOPERNIKA

UL. T. CHALUBINSKIEGO 7, 75-581 KOSZALIN
DZIAL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH”

NIE OTWIERAC PRZED ....... (TERMIN OTWARCIA OFERT)......

| DZIAL XII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA | OTWARCIA OFERT |

1. Oferty nalezy skltada¢ w siedzibie Zamawiajgcego w Dziale Zamowien Publicznych do dnia 19.12.2019 r. do
godz. 10.00

2. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 19.12.2019 r. 0 godz. 10.15 w siedzibie Zamawiajgcego.
Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy przekaze zebranym wykonawcom informacje o
wysokosci kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.
Otwarcie ofert jest jawne i nastgpi bezposrednio po odczytaniu ww. informacji. Po otwarciu ofert przekazane
zastang nastepujgce informacje: nazwa i siedziba wykonawcy, ktérego oferta jest otwierana, cena, a takze
termin wykonania zamowienia, okres gwarancji, warunki ptatnosci.

| DZIAL XIII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY |

1. Cena oferty musi uwzgledniaé wszystkie zobowigzania, musi byé podana w PLN, z wyodrebnieniem
naleznego podatku VAT.

2. Cena podana w ofercie powinna obejmowac¢ wszystkie koszty i sktadniki zwigzane z wykonaniem
zamowienia.

3. Cena moze by¢ tylko jedna.

4. Cena (cena brutto) = ilo$¢ x cena jednostkowa netto + wartos¢ VAT
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| DZIAL XIV. KRYTERIA OCENY OFERTY

1. Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajgcy bedzie kierowat sie nastepujgcymi kryteriami:

1) cena brutto oferty - 60%
2) czas usuniecia awarii krytycznej - 20%
3) czas reakcji serwisu - 20%

Maksymalna liczba punktéw w kryterium rowna jest okreslonej wadze kryterium w %.

2. Powyzszym kryteriom Zamawiajgcy przypisat nastepujgce znaczenie:
1) Cena (C) - maksymalnie 60 pkt
Kryterium ,cena” bedzie rozpatrywane na podstawie ceny catkowitej brutto podanej przez wykonawce w
ofercie. SposAb przyznania punktéw:

Cmin
C = e X Wkryt
Cbadana

C — punktacja w kryterium Cena

Wit — waga kryterium — 60

Cnmin — Najnizsza cena sposréd ztozonych, waznych ofert
Chadana — Cena badanej oferty

— Maksymalna ilos¢ punktéw wedtug kryterium ,cena” to 60 punktow.

2) Czas usuni ecia awarii krytycznej (UA) - maksymalnie 20 pkt
Kryterium ,czas usuniecia awarii krytycznej” bedzie rozpatrywane na podstawie czasu podanego przez
wykonawce w ofercie. Sposdb przyznania punktéw:

UAmin
UA = -mmmmemeeeee- X Wiayt
UAbadana

UA — punktacja w kryterium czas usuniecia awarii krytycznej

Wit — waga kryterium — 20

UAmin — Najnizszy zaproponowany czas sposrad ztozonych, waznych ofert
UAbadana — Zaproponowany czas badanej oferty

— Maksymalna ilos¢ punktéw wedtug kryterium ,czas usuniecia awarii krytycznej” to 20 punktéw.

- Wykonawca moze zaoferowa¢ Zamawiajgcemu usuniecie awarii w czasie od 1 godzin do 8 godzin,
liczgc od momentu uptywu czasu reakcji serwisu Wykonawcy.

— Maksymalny czas usuniecia awarii wynosi 8 godzin, liczgc od momentu uptywu czasu reakcji serwisu
Wykonawcy.

- W przypadku zadeklarowania przez Wykonawce czasu usuniecia awarii krytycznej diuzszego niz 8
godzin skutkowaé bedzie odrzuceniem oferty na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp (tres¢ oferty
nie odpowiada specyfikacji istotnych warunkéw zamaéwienia).

— Brak informacji o wyborze czasu usuniecia awarii w Formularzu ofertowym oznacza, ze Wykonawca
zaoferowat maksymalny 8 godzinny czas usunigcia awarii.

3) Czas reakcji serwisu (S) - maksymalnie 20 pkt
Kryterium ,czas reakcji serwisu” bedzie rozpatrywane na podstawie czasu podanego przez wykonawce w
ofercie. Sposo6b przyznania punktéw:

Shin
S = e X Wkryt

Sbadana

S — punktacja w kryterium czas reakcji serwisu
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Wit — waga kryterium — 20
Smin — N@jnizszy zaproponowany czas sposrdd ztozonych, waznych ofert
Shadana — Zaproponowany czas badanej oferty

- Maksymalna ilo$¢ punktéw wedtug kryterium ,czas reakcji serwisu” to 20 punktow.

- Wykonawca moze zaoferowa¢ Zamawiajgcemu reakcje serwisu w czasie: od 1 godzin do 6 godzin,
liczgc od momentu zgtoszenia.

— Maksymalny czas reakcji serwisu gwarancyjnego wynosi 6 h.

- Jezeli wykonawca wskaze czas reakcji serwisu diuzszy niz 6h oferta zostanie odrzucona na podstawie
art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp. (tres¢ oferty nie odpowiada specyfikacji istotnych warunkow
zamoéwienia).

- Jezeli Wykonawca nie wskaze zadnego czasu reakcji serwisu gwarancyjnego do poréwnania i oceny
ofert Zamawiajgcy przyjmie najdtuzszy przewidziany czas tj. 6 h i taki czas zostanie przyjety do umowy
jako zadeklarowany przez Wykonawce.

3. Za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktéra uzyska najwyzsza liczbe punktéw (O), bedacg sumg
punktow przyznanych w poszczegoélnych kryteriach i obliczonych wg ponizszego wzoru:

O=C+UA+S

Gadzie:

O — suma punktéw przyznana wykonawcy

C —ilo$¢ punktéw przyznanych w kryterium ,cena”

UA — ilo$¢ punktdw przyznanych w kryterium ,czas usuniecia awarii krytycznej”
S — ilo$¢ punktéw przyznanych w kryterium ,czas reakcji serwisu”

4. Jezeli nie bedzie mozna dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert, Zamawiajgcy sposrod tych ofert wybierze
oferte z najnizszg ceng, a jezeli zostang zlozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajgcy wezwie
wykonawcéw, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych.

| DZIAL XV. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

| DZIAL XVI. WARUNKI UMOWY |

1. Zamawiajgcy podpisze umowe z wykonawca, ktéry przedtozy najkorzystniejszg oferte z punktu widzenia
kryteridw przyjetych w niniejszej SIWZ.

2. Umowa zawarta zostanie z uwzglednieniem postanowien wynikajgcych z tresci niniejszej SIWZ oraz danych
zawartych w ofercie.

3. Postanowienia umowy zawarto w projekcie umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 3 do SIWZ.

| DZIAL XVII. INFORMACJA O MOZLIWOSCI ZMIANY POSTANOWIEN UMOWY |

1. Dopuszcza sie zmiany przywotanych w Umowie ustaw oraz rozporzgdzen, w przypadku uchwalenia nowych
ustaw lub rozporzgdzen majgcych odpowiednie zastosowanie (zmiany przepiséw prawa bgdz wymogow
szczegOlnych dotyczacych przedmiotu Umowy).

2. Dopuszcza sie zmiany wynikajgce z aktualizacji rozwigzan z uwagi na postep technologiczny.

3. Dopuszcza sie zmiany stawki VAT wynikajgcej ze zmiany wiasciwych przepiséw - w takim przypadku
wartos¢ miesiecznego zryczattowanego wynagrodzenia netto zostanie powiekszona o podatek VAT
naliczony wg stawki obowigzujgcej w chwili powstania obowigzku podatkowego.

[ DZIAL XVIIl. SRODKI OCHRONY PRAWNEJ |

1. Odwotanie
1) Odwotanie przystuguje wytgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci zamawiajgcego podjetej
w postepowaniu 0 udzielenie zamoOwienia lub zaniechania czynnosci, do ktorej zamawiajgcy jest
zobowigzany na podstawie ustawy.
2) Odwotanie przystuguje wytgcznie wobec czynnosci:
a) wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia, zamowienia z wolnej reki lub zapytania o cene;
b) okreslenia warunkéw udziatu w postepowaniu;
C) wykluczenia odwotujgcego z postepowania o udzielenie zamdéwienia;
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d) odrzucenia oferty odwotujgcego;
e) opisu przedmiotu zamowienia;
f) wyboru najkorzystniejszej oferty.

3) Odwotanie powinno wskazywac¢ czynnosé lub zaniechanie czynnosci zamawiajgcego, ktdrej zarzuca sie

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

niezgodnos¢ z przepisami ustawy, zawiera¢ zwigzte przedstawienie zarzutow, okresla¢ zgdanie oraz
wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa lzby w formie pisemnej w postaci papierowej albo w postaci
elektronicznej, opatrzone odpowiednio wiasnorecznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

Odwotujgcy przesyta kopie odwotania zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania
w taki sposéb, aby mégt on zapoznacé sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz
zamawiajagcy mogt zapoznaé sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli
przestanie jego kopii nastgpito przed uplywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu $Srodkow
komunikacji elektronicznej.

Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania poinformowa¢ zamawiajgcego o
niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci podjetej przez niego lub zaniechaniu czynnosci, do ktérej jest
on zobowigzany na podstawie ustawy, na ktére nie przystuguje odwotanie na podstawie art. 180 ust. 2
ustawy.

W przypadku uznania zasadnosci przekazanej informacji zamawiajgcy powtarza czynnos¢ albo dokonuje
czynnosci zaniechanej, informujgc o tym wykonawcéw w sposOb przewidziany w ustawie dla tej
czynnosci.

Na czynnosci, o ktérych mowa w pkt 6, nie przystuguje odwotanie, z zastrzezeniem art. 180 ust. 2 ustawy
Pzp.

Odwotanie wnosi sie w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynno$ci zamawiajgcego
stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przestane w sposob okreslony w art. 180 ust. 5
ustawy Pzp zdanie drugie albo w terminie 10 dni — jezeli przestane w inny sposéb.

Odwotanie wobec tresci ogltoszenia o zamoéwieniu a takze wobec postanowien SIWZ, wnosi sie w
terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zamowien Publicznych lub zamieszczenia
SIWZ na stronie internetowe;j.

Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 8 i 9 wnosi sie w terminie 5 dni od dnia, w ktérym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna bylo powzig¢ wiadomosé o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia.

2. Skarga do sadu

1)
2)
3)

4)

5)
6)
7

8)

9)

10)

Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu.
W postepowaniu toczgcym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego o apelacji, jezeli przepisy niniejszego rozdziatu
nie stanowig inaczej.

Skarge wnosi sie do sgdu okregowego wiasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania
Zamawiajgcego.

Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia doreczenia orzeczenia lzby,
przesytajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce pocztowej operatora
publicznego jest réwnoznaczne z jej wniesieniem.

Prezes lzby przekazuje skarge wraz z aktami postepowania odwotawczego wilasciwemu sadowi w
terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

W terminie 21 dni od dnia wydania orzeczenia skarge moze wnies¢ takze Prezes Urzedu. Prezes Urzedu
moze takze przystapi¢ do toczgcego sie postepowania.

Do czynnosci podejmowanych przez Prezesa Urzedu stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego o prokuratorze.

Skarga powinna czyni¢ zados¢ wymaganiom przewidzianym dla pisma procesowego oraz zawierac
oznaczenie zaskarzonego orzeczenia, przytoczenie zarzutdw, zwiezte ich uzasadnienie, wskazanie
dowodow, a takze wniosek o uchylenie orzeczenia lub o zmiane orzeczenia w catosci lub w czesci.

W postepowaniu toczacym sie na skutek wniesienia skargi nie mozna rozszerzy¢ zgdania odwotania ani
wystepowac z nowymi zgdaniami.

Sad na posiedzeniu niejawnym odrzuca skarge wniesiong po uptywie terminu lub niedopuszczalng z
innych przyczyn, jak réwniez skarge, ktorej brakdw strona nie uzupetnita w terminie.

3. Szczegodlowe informacje na temat srodkdw ochrony prawnej znajdujg sie w ustawie Prawo zamoéwien
publicznych w Dziale VI.

| DZIAL XIX. INFORMACJA | DOSTEP DO DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016

r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
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swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 7 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQO", informuje, ze:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7

8)

9)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szpital Wojewddzki im. Mikotaja Kopernika, ul. T.
Chatubinskiego 7, 75 — 581 Koszalin;
inspektorem ochrony danych osobowych w Szpitalu Wojewddzkim im. Mikotaja Kopernika jest Pani Anna
Kobusinska, adres e-mail: sekretariat@swk.med.pl, telefon: 94 34 88 545;
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego na ,ustuge serwisowg wraz z nadzorem autorskim
zintegrowanego szpitalnego systemu informatycznego Eskulap, Enova i Planowanie Pracy.
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego;
odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp;
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, przez okres 5 lat kalendarzowych od dnia zakonczenia
realizacji umowy;
obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczgcych jest
wymogiem ustawowym okredlonym w przepisach ustawy, zwigzanym z udzialem w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy
Pzp;
w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
posiada Pani/Pan:
na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;
na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

10) nie przystuguje Pani/Panu:

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

| DZIAL XX. POSTANOWIENIA KONCOWE |

1. Zasady udostepniania dokumentéw

1)

2)

Protokot wraz z zatgcznikami jest jawny. Zatgczniki do protokotu udostepnia sie po dokonaniu wyboru
najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postepowania.

Udostepnienie protokotu zainteresowanym odbywac sie bedzie wg ponizszych zasad:

a) udostepnienie protokotu w siedzibie Zamawiajgcego:

—  Zamawiajgcy udostepnia protokét wraz z zalgcznikami po zlozeniu pisemnego wniosku;

— Zamawiajgcy udostepnia protokét wraz z zatgcznikami w miejscu oraz czasie przez niego
wskazanym;

- bez zgody Zamawiajgcego, wnioskodawca w trakcie wglgdu do protokotu lub zatgcznikéw nie moze
samodzielnie kopiowa¢ lub utrwala¢ za pomoca urzadzen lub srodkéw technicznych stuzgcych do
utrwalania obrazu tresci ztozonych ofert,

b) przestanie kopii protokotu:

— Zamawiajgcy przesyta protokét lub zatgczniki w wersji papierowej lub elektronicznej zgodnie z
wyborem wnioskodawcy po zlozeniu pisemnego wniosku;

—  cena kopii 1 strony wersji papierowej wynosi 79 gr brutto;

- jezeli przestanie kopii protokotu lub zatgcznikéw zgodnie z wyborem wnioskodawcy jest z przyczyn
technicznych znaczaco utrudnione, w szczegodlnosci z uwagi na ilos¢ zgdanych do przestania
dokumentéw, zamawiajgcy informuje o tym wnioskodawce i wskazuje sposéb, w jaki mogg by¢ one
udostepnione.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy ustawy Pzp oraz Kodeksu Cywilnego.

[ DZIAL XXI. ZALACZNIKI

1. Formularz oferty.
2. Projekt umowy.
3. Oswiadczenie wykonawcy skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy Pzp dotyczgce przestanek
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wykluczenia z postepowania.
4. Os$wiadczenie wykonawcy skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy Pzp dotyczgce spelniania
warunkow udziatu w postepowaniu.
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ZALACZNIK NR 1 DO SIWZ
FORMULARZ OFERTY

1. Dane Wykonawcy:

Nazwa i adres Wykonawcy:

Wojewddztwo:

KRS 1ub inny Organ TJESITOWY: | | ettt
Wielko$¢ przedsiebiorstwa 1. mikroprzedsiebiorstwo; 2. mate przedsiebiorstwo; 3. Srednie przedsiebiorstwo; 4.zadne z powyzszych. (whasciwe podkreslic)
IMi€ i NAZWISKO .....coooiiiiiiiiiiiiieee e p Tel/faX ., Adres e-

Osoby upowazniona do kontaktu

Nr rachunku bankowego:

2. Oferuje ustuge, zgodnie z wymogami zawartymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia:

UStUGI SERWISOWE WRAZ Z NADZOREM AUTORSKIM ZINTEGROWANEGO SZPITALNEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO ESKULAP, ENOVA |
PLANOWANIE PRACY
Jednostka Cena jedn. VAT w Cena jedn.
Lp Przedmiot zamdéwienia _— llosé netto/ 1 (%) brutto/ 1 Cena netto Cena brutto
lary miesigc . miesigc

Ustugi serwisowe wraz z nadzorem autorskim
1. | zintegrowanego szpitalnego systemu informatycznego miesigc 12

eskulap, enova i planowanie pracy ( w tym 720 godzin)
2 | Dodatkowe godziny ustugi serwisowej godzina 700
RAZEM
Czas usuniecia awarii krytycznej- UA................ godzin
czas reakcji serwisu- S............... godzin

3. Oswiadczam, ze:

1) akceptuje w catosci wszystkie warunki zawarte w SIWZ;

2) sktadam oferte na wykonanie przedmiotu zaméwienia w zakresie okreslonym w SIWZ, zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia i wzorem umowy;
3) cena zawiera wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiajgcy w przypadku wyboru niniejszej oferty;

4) akceptuje warunki ptatnosci okreslone przez Zamawiajgcego w SIWZ przedmiotowego postepowania;

5) jestem zwigzany/a niniejszg ofertg przez okres 30 dni od dnia uptywu terminu skladania ofert;

6) przewiduje/nie przewiduje powierzenie POAWYKONAWCOIM ..........uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e a e eeeeea e e realizacji zamoOwienia w czgSCi ................ ;
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7) zapoznalem/am sie z postanowieniami umowy, okreslonymi w SIWZ i zobowigzuje sie, w przypadku wyboru mojej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z
niniejszg ofertg, na warunkach okreslonych w SIWZ, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego;

8) wypetitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO?Y wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.*

9) oferte niniejszg sktadamy na kolejno ponumerowanych stronach.

(podpis)

1 rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1).

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczgcych lub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art.
14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada (usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).
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ZALACZNIK NR 2 DO SIWZ

PROJEKT UMOWY NR ... . ... . TP.382.139.2019 EK

zamowienie w trybie przetargu nieograniczonego art. 39 ustawy Prawo zamoéwien publicznych

Umowa zawarta w dniu ................. roku w Koszalinie, pomiedzy:
Szpitalem Wojewodzkim im. Mikotaja Kopernika
ul. T. Chatubinskiego 7, 75 — 581 Koszalin
NIP: 669-10-44-410, REGON: 330006292, KRS: 0000006505, BDO: 000008455
reprezentowanym przez Magdalene Sikore - Zastepce Dyrektora ds. Techniczno-Administracyjnych dziatajgca
na mocy upowaznienia Dyrektora z dnia 01.09.2009 r.
zwanym dalej Zamawiajgcym

NIP: .......ceeee oo .., REGON: ..., KRS L

FEPreZENTOWANYM PIZEZ: ..vvveieieeeiieeeeteeesntreeesteeeasteeesssseeassaeeessaeessseeesanseeansens
zwanym dalej Wykonawcg

§ 1 [PREAMBULA]
Przedmiotem Umowy jest okreslenie warunkéw, na jakich Wykonawca bedzie $wiadczyt na rzecz
Zamawiajgcego ustugi serwisowe wraz z nadzorem autorskim zapewniajgce biezgcg eksploatacje
Zintegrowanego systemoéw informatycznych bedgcego w posiadaniu Zamawiajgcego tj.:
1) Eskulap, firmy Nexus Polska Sp. z 0.0. z siedzibg Poznaniu, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan,
2) Enova, firmy Soneta Sp. z 0.0. z siedzibg w siedzibg w Krakowie, ul. Wadowicka 8A, 30-415 Krakdw,
3) Planowanie Pracy, firmy Nexar z siedzibg w Dolsku, ul. Stanistawa Taczaka 1, 63-140 Dolsk

§ 2 [DEFINICJE]

Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalajg nastepujgce definicje poje¢, ktérych wystgpienia w tekscie w

znaczeniu przypisanym im w niniejszym paragrafie bedg wyszczegolnione przez ich zapisanie z duzej litery:

1. Umowa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Umowa” bez wyraznego
wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowa¢ jako odwotanie bezwzgledne do
niniejszego dokumentu wraz z jego zatgcznikami.

2. Strony —oznacza ZAMAWIAJACEGO i WYKONAWCE.

3. Ustawa - ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “ustawa” bez wyraznego
wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w ktérym sie ukazata, nalezy go rozumie¢ jako Ustawe z
dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843).

4. Sita Wyzsza — Wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli i intencji
ktérejkolwiek ze Stron Umowy, wywotane sitami przyrody i przyczynami zewnetrznymi, w szczegoélnosci
takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk, trzesienia ziemi, pozary lub inne kleski zywiotowe, wybuchy
lub wypadki transportowe.

5. Aplikacja (modut) — wyodrebniony poprzez nadanie nazwy program komputerowy, realizujgcy zbior funkciji
charakteryzujgcych sie spojnym zakresem merytorycznym, stanowigcy utwdr w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z dn. 4 lutego 1994r.

6. Oprogramowanie — og6t programow (Aplikacji), dziatajagcych w ramach zintegrowanego systemu

informatycznego tj. ESKULAP, ENOVA i PLANOWANIE PRACY. Wykaz modutéw (aplikacji) wchodzacych

w skfad catego Oprogramowania stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

Producent —podmiot zajmujacy sie tworzeniem, rozwijaniem i rozpowszechnianiem Aplikaciji.

Motor bazy danych (MBD) — Program komputerowy dedykowany do zarzgdzania bazami danych.

Baza danych — utworzone w wyniku eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego dane Zamawiajgcego,

przetwarzane w Motorze bazy danych.

10. Infrastruktura — stanowigce elementy systemu teleinformatycznego Zamawiajgcego: serwer, stacje
robocze, sie¢ komputerowa, oprogramowanie systemowe i towarzyszgce.

11. Uaktualnienie — zmiana zakresu funkcjonalnego Aplikacji, oznaczajgca przynajmniej jedng z ponizszych
sytuacji:

a) wyeliminowanie Btedow Aplikacji,

b) usprawnienie dotychczasowych mechanizmow,

c) poszerzenie funkcjonalnosci zastosowanych mechanizméw,

d) dodanie nowych mechanizmaéw,

e) zmiany estetyczne i formalne.

Uaktualnienie Aplikacji akceptuje automatycznie strukture bazy danych poprzedzajgcego go ostatniego
Uaktualnienia opublikowanego przez producenta.

© o~
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

Btad Aplikacji — oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajgce sie za kazdym razem w tym samym miejscu w
Aplikacji i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymywania btednych wynikow jej dziatania. Szczegélnymi
rodzajami Bledow Aplikacji sg Awarie oraz Usterki Programistyczne zdefiniowane ponizej. Z definicji
wylgcza sie bledy powodowane przez nastepujgce okolicznosci:

a) zastosowanie Aplikacji w spos6b niezgodny z przeznaczeniem

b) zastosowanie Aplikacji w sposéb niezgodny z Dokumentacja,

c) btedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

d) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajgcej ogoélnie przyjetych w branzy norm
technicznych oraz bezpieczenstwa,

e) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajgcej minimalnych parametréw wydajnosciowych
okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy danych,

f) wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzgdzen utrzymujgcych wilgotno$é powietrza, a takze
awarii nosnikow danych, takich jak: dyskietki, tasmy do streameréw, CD-ROMy,

g) nieautoryzowana przez Wykonawce zmiana parametréw Infrastruktury dokonana po wykonaniu
instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,

h) uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacjg elektryczng i
zasilaniem elektrycznym,

i) dziatanie wirusa komputerowego,

i) wdrozenia Aplikacji wykonanego w spos6b wadliwy, z wylgczeniem sytuacji, w ktoérej to byto
wykonywane przez Wykonawce,

k) niewlasciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z ktérym ta wspétpracuje, z
wytgczeniem sytuacji, w ktorej to byto wykonane przez Wykonawce,

[) wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub oséb trzecich polegajgce na modyfikacji lub ingerencji w
Oprogramowanie,

m) wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub oso6b trzecich ingerujgce w oprogramowanie, z ktérym
Oprogramowanie Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresie wywotujgcym skutki dla tej integraciji
(sterowniki lab., interfejsy HL7, inne),

n) dziatanie Sity Wyzszej,

0) niewykonanie przez Zamawiajgcego opublikowanych przez Wykonawce Uaktualnien Aplikacji

p) brak zgtoszenia niepomysinego wykonania aktualizacji Aplikacji przez Zamawiajgcego i dalsza
eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania sie btedéw (dotyczy takze logow),

g) niezastosowanie sie Zamawiajgcego do zalecen w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej Uaktualnien
opublikowanych przez Wykonawce,

r) uzytkowanie Aplikacji ze ztamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na Zamawiajgcego
postanowieniami umowy licencyjnej.

Konsultacja — Ustluga swiadczona przez Wykonawce, polegajgca na udzielaniu Zamawiajgcemu wyjasnien

w kwestiach dotyczgcych Oprogramowania Aplikacyjnego.
Awaria (btad krytyczny) — Oznacza sytuacje, w ktérej nie jest mozliwe prawidlowe uzywanie

Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych lub

zawartosci bazy danych.

Usterka Programistyczna — Bigd Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego Aplikacja nadal funkcjonuje,
natomiast usuniecie ktérego, wymaga ingerencji Producenta.
Help Desk (HD) — narzedzie udostepnione przez Wykonawce pod adresem ............... dedykowane do

ewidenciji i obstugi Zgloszen Serwisowych oraz publikowania informacji o Oprogramowaniu Aplikacyjnym
oraz MBD

Zgtoszenie Serwisowe — zaewidencjonowane w narzedziu HD zdarzenie dotyczace Oprogramowania
Aplikacyjnego lub MBD o wystgpieniu Awarii lub Bledu albo innego rodzaju powiadomienie wymienione w
Zatgczniku nr 2 do umowy, implikujgce wykonanie na rzecz Zamawiajgcego ustugi informatycznej przez
Wykonawce na zasadach okreslonych w Umowie. Zgtoszenia dokonujg wyznaczeni przez Zamawiajgcego
pracownicy Zamawiajgcego, ktorych lista zostanie przekazana Wykonawcy wraz z adresami poczty
elektronicznej

Uzytkownik — zadeklarowana w narzedziu HD osoba fizyczna desygnowana przez Zamawiajgcego do
bezposredniej wspotpracy z Wykonawca, w tym do ewidenciji i edycji lub/i podgladu Zgtoszen Serwisowych.

Dokumentacja — podrecznik w formie elektronicznej, zawierajgcy opis uzytkowy Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz instrukcje jego obstugi w jezyku polskim.

Nosnik — fizyczny $rodek (materiat lub urzadzenie) przechowujacy lub przeznaczony do przechowywania w
nim danych (ciggéw symboli).

Serwis — Dzial Wykonawcy dedykowany do swiadczenia ustug serwisowych.

Ustugi serwisowe - realizowane przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi: usuwanie awarii,
usuwanie btedéw aplikaciji, konsultacje, serwis motoru bazy danych.

Nadzér autorski (zwany réwnie z konserwacj g) — ustuga zapewniajgca Zamawiajgcemu poprawe jakosci
oraz poszerzenie zakresu funkcjonalnego oprogramowania, jak réwniez dostosowanie oprogramowania do
zmian bedgcych efektem nowelizacji obowigzujgcych aktéw normatywnych lub propozycji Zamawiajgcego
albo Wykonawcy.
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24,

25.

26.

27.

28.
29.

4.

Upgrade — oznacza nowelizacje Oprogramowania, identyfikowang przez zmiane pierwszego czionu
numeru wersji. Oznakowana w ten spos6b wersja zawiera zasadnicze zmiany funkcjonalne i technologiczne
oraz zmiany formy prezentacji danych i sposobu obstugi czynno$ci operatorskich.

Update — oznacza nowelizacje Oprogramowania, identyfikowang przez zmiane trzeciego czionu numeru
lub drugiego i trzeciego czionu numeru wersji. Oznakowane w ten sposob wydanie zawiera zmiany
polegajgce na ograniczonej modyfikacji formy prezentacji danych lub sposobu obstugi czynnosci
operatorskich, ewentualnie takze modyfikacje zakresu funkcjonalnego. Zmiana drugiego cztonu numeru
wersji oznacza dokonang zmiane struktury baz danych.

Konsultacja — ustuga $wiadczona przez Wykonawce, polegajaca na udzielaniu Zamawiajgcemu wyjasnien
w kwestiach dotyczgcych Oprogramowania Aplikacyjnego.

Nadzér eksploatacyjny — usltugi swiadczone w ramach godzin serwisowych moga by¢ realizowane w
siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie. Przedmiotem ustug moga by¢ wyszczegoélnione ponizej prace o
charakterze eksploatacyjnym, konserwacyjnym oraz konsultacyjnym z wylgczeniem motoru bazy danych:

a) konsultacje z zakresu administracji i uzytkowania Aplikaciji,

b) instalowanie Uaktualnien,

c) szkolenie administratoréw z zakresu wprowadzanych zmian w Aplikacjach,

d) rekonfiguracja i parametryzacja Aplikacji w celu zoptymalizowania i podniesienia sprawno$ci ich
dziatania,

e) tworzenie nowych raportéw oraz modyfikacje istniejgcych, majgce na celu dostosowanie ich
zakresu tematycznego oraz graficznego do potrzeb Zamawiajgcego, dostosowanie
oprogramowania aplikacyjnego do potrzeb Zamawiajgcego odnosi sie do zakresu funkcjonalnego
oprogramowania, do ktérego Zamawiajgcy uzyskat prawo do eksploatacji na podstawie udzielonej
licencji.

f) tworzenie nowych wydrukéw na dokumentach dostarczonych w formie papierowej przez
Zamawiajgcego oraz modyfikacje istniejgcych wydrukow,

g) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu stanu Aplikacji i zgromadzonych danych archiwalnych na
poprawnie zabezpieczonych nosnikach danych,

h) pomoc w przekazywaniu danych i sprawozdahh do jednostek zewnetrznych (Organu
zalozycielskiego, Ministerstwa Zdrowia, Ministerstwa Skarbu, KIR, NFZ, Biura Rejestru Ustug
Medycznych, Centrum Organizacji Ochrony Zdrowia, Panstwowego Zaktadu Higieny, ZUS, US,
itp.),

i) dokonywanie ponownych instalacji Aplikacji i narzedzi w przypadkach zmiany infrastruktury
informatycznej Zamawiajgcego (uwzglednia przeniesienie Aplikacji na inng platforme systemowa),

j) doradztwo w zakresie rozbudowy srodowiska informatycznego Zamawiajgcego.

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo uznanych za wolne od pracy.

Gwarancja - ustugi swiadczone nie wliczane w godziny serwisowe moga by¢ realizowane w siedzibie

Zamawiajgcego lub zdalnie. Przedmiotem ustug moga by¢ wyszczegdlnione ponizej prace:

a) instalowanie Uaktualnien,

b) szkolenie administratorow z zakresu wprowadzanych zmian w Aplikacjach,

c) usuwanie usterek powstatych w wyniku przeprowadzonych Uaktualnien,

d) modyfikacja aplikacji, tworzenie nowych raportéw oraz modyfikacje istniejgcych, majgce na celu
dostosowanie ich zakresu tematycznego oraz graficznego do potrzeb Zamawiajgcego, o ile
koniecznosc¢ ich stworzenia wynika ze zmian w przepisach prawa (np. Ustawy, Rozporzgdzenia MZ

itp.).

8 3 [PRZEDMIOT UMOWY]

Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug serwisowych oraz

nadzoru autorskiego (konserwacji) i nadzoru eksploatacyjnego dla Oprogramowania.

Wykaz Aplikacji (modutdow) wchodzacych w sklad Oprogramowania objetych ustugami przewidzianymi w

Umowie okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Specyfikacje ustug, uwzglednionych w przedmiocie Umowy wraz z warunkami ich realizacji okresla

Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dziatalnosci, swiadczyc

ustugi stanowigce przedmiot Umowy ze szczegdlng starannoscig i w zgodzie ze standardami branzowymi

przyjetymi dla podobnych ustug, przy uwzglednieniu specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego.

Wykonawca os$wiadcza, ze:

a) dysponuje odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu
Umowy, a takze wiedzg i doswiadczeniem pozwalajgcym na nalezyte zrealizowanie przedmiotu
Umowy,

b) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajgcej prawidtowg realizacje przedmiotu
Umowy.

Wykonawca Zobowigzuje sie realizowa¢ Umowe zgodnie z jej postanowieniami oraz:

a) Ofertg Wykonawcy,
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7.

8.
9. Po wykorzystaniu limitu godzin serwisowych zamawiajgcy moze skorzysta¢ z godzin ptatnych wg aktualnej

b) Specyfikacjg istotnych Warunkéw Zamoéwienia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w
trybie przetargu nieograniczonego — Nr postepowania: TP.382.139.2019 EK

Ustugi wykonane na rzecz Zamawiajgcego winny zosta¢ kazdorazowo zaewidencjonowane w odpowiednim
protokole przygotowanym przez Wykonawce. Protokét podpisany przez przedstawicieli Stron (Serwisanta i
Uzytkownika, na rzecz ktérego prace zostaly wykonane) powinien zawieraé wykaz prac wykonanych w
ramach swiadczenia opieki serwisowej oraz faktyczng ilos¢ godzin wykonywania ustugi oraz zalgczony do
Faktury. Zamawiajgcy dopuszcza aby prace wykonane na rzecz Zamawiajgcego w ramach opieki
serwisowej wraz z iloscig roboczogodzin byly ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie
na podstawie zgtoszen o statusie ,zamkniete” z narzedzia HelpDesk, ktéry wymaga podpisu ze strony
Zamawiajgcego i Wykonawcy (w przypadku zamawiajgcego - adekwatnie do os6b zgtaszajgcych —
Kierownik Dziatu Ekonomiczno — Ksiegowego, Kierownik Dzialu Personalnego, Kierownik Dziatu Rozliczen i
Statystyki Medycznej, Kierownik Dziatu Informatyki).

Limit godzin ustala sie na 720 godzin w trakcie trwania umowy.

stawki wykonawcy wynikajgcej z oferty.

10.W przypadku wykorzystania limitu obu limitéw godzinowych przed uptywem 12 miesiecy od daty zawarcia

© N

umowy, umowa w zakresie $wiadczenia ustugi serwisowej do oprogramowania objetego niniejszym
postgpowaniem wygasa.

§ 4 [INFRASTRUKTURA]
Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada Infrastrukture niezbedng do realizacji Umowy.
Zamawiajacy jest zobligowany kazdorazowo do pisemnego powiadomienia Wykonawcy o wszelkich
zmianach w Infrastrukturze, mogacych mie¢ negatywny wplyw na wydajno$¢ jej elementdéw oraz
Swiadczenie ustug wskazanych w niniejszej Umowie w terminie 14 dni od ich powstania.

§ 5 [WYNAGRODZENIE]

. Za swiadczenie ustug, sktadajacych sie na przedmiot Umowy, niezaleznie od ilosci i rodzaju faktycznie przez

Wykonawce obstuzonych zgloszen serwisowych, Zamawiajgcy zobowigzuje sie w czasie jej trwania, do
wyptacania Wykonawcy wynagrodzenia ustalonego zgodnie z niniejszym paragrafem.

. Miesieczne zryczaltowane wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy wynosi

................. zt netto powiekszone o stawke podatku VAT obowigzujgcg w dniu zawarcia umowy .................
%t oo Zb brutto (SIOWNI€: .....vvvveeeieeee e zt brutto).

. Laczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy wynosi ................. zt brutto (stownie:

............ zh) .

. Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust. 2 niniejszego paragrafu ptatne bedzie za dany miesigc z dotu,

na podstawie faktury wystawionej kazdorazowo w ostatnim dniu roboczym kazdego miesigca, w ktorym
ustugi bylty swiadczone. Faktura wystawiona przez Wykonawce

. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 60 dni

od daty doreczenia faktury.
Za date zaptaty wynagrodzenia Strony przyjmujg date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Zmiana wierzyciela dokonana bez zgody podmiotu tworzgcego Zamawiajgcego jest niewazna.

. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji ustugi serwisowe rozliczane bedg wg

nastepujacych stawek:
1) Stawka brutto za jedng roboczogodzine swiadczenia ustug ,zdalnie” ............cccccceevinnnns zt slownie
....... zt

8 6 [KONTAKTY]

Osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy ze strony Wykonawcy jest ............. ....... tel. ... e-

mail ........

Osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy ze strony Zamawiajgcego beda:

1) W zakresie administrowania systemami - Izabela Przybysz tel. 94 34 88 100 e-mail ip[at]swk.med.pl;

2) W zakresie rozliczen, statystyki, sprawozdawczosci — Grzegorz Olszak tel. 94 34 88 453 e-mall
grzegorz.olszak[at]swk.med.pl;

3) W zakresie systemu Kadrowo-Ptacowego — Joanna Szewczyk-Malinowska tel. 94 34 88 207 e-mail
joanna.szewczyk[at]swk.med.pl;

4) W zakresie systemu Finansowo-Ksiegowego — Mirostawa Witkowska tel. 94 34 88 274 e-mail
miroslawa.witkowska[at]swk.med.pl;

Strony zobowigzujg sie do pisemnego powiadamiania o zmianach os6b odpowiedzialnych za kontakt w

sprawach dotyczgcych Umowy.

Dane umozliwiajgce uwierzytelnianie Uzytkownikéw w narzedziu HD zostang przekazane na konto e-mail

osoby uprawnionej, wskazanej w ust. 2.
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§ 7 [WARUNKI LICENCJI | PRAWA WEASNO SCI INTELEKTUALNEJ]
Wykonawca oswiadcza, ze posiada, prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania Aplikacyjnego
oraz $wiadczenia ustug objetych Umowg. Zobowigzania w stosunku do wiasciciela majgtkowych praw
autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego precyzuje odrebne porozumienie zawarte pomiedzy
Wykonawcg a Producentem. Wykonawca o$wiadcza, ze wszelkie zmiany Oprogramowania (Upgrade i
Update) nie beda obcigzone prawami os6b trzecich i bedzie dysponowat tymi prawami w zakresie
umozliwiajgcym przeniesienie na Zamawiajgcego praw autorskich w zakresie opisanym w niniejszym
paragrafie.
Aplikacje, bedace przedmiotem Umowy, sg chronione prawem autorskim na podstawie przepiséw Ustawy z
dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2018r. poz.1191 ze zm.), a
Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg sie do respektowania tego prawa niezaleznie od powstatych
okolicznosci.
Zamawiajacy ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie, lokalizacji oraz na
polach eksploatacji okreslonych w licencji udzielanej przez Producenta lub podmiot przez niego uprawniony.
Zawarcie Umowy pocigga za sobg skutki w postaci udzielenia Zamawiajgcemu sublicencji na korzystanie z
Uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 ponizej w zakresie, w jakim
Zamawiajacy posiada wazne i nabyte w legalnym obrocie prawnym licencje. Jezeli zakresem ustug jest
objete oprogramowanie, ktérego nie dostarczyt Wykonawca, Zamawiajgcy gwarantuje, ze wykonanie
Umowy nie narusza praw 0s0b trzecich i zobowigzuje sie do zwolnienia Wykonawcy od odpowiedzialnosci
wobec 0s6b trzecich na zasadach art. 392 Kodeksu cywilnego.
W ramach udzielonej sublicencji Wykonawca ma prawo do otrzymywania Uaktualnien Aplikacji,
wynikajgcych ze zmian legislacyjnych.
W ramach udzielonej sublicencji Wykonawca ma prawo do otrzymywania Uaktualnien Aplikacji,
wynikajgcych ze zmian ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli Producent uzna za zasadne
wprowadzenie tych Uaktualnien do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub Zamawiajgcy nabedzie prawo tych
Uaktualnien drogg zamowien indywidualnych na podstawie § 8 Umowy.
Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej (wigcznie z prawem do wyrazania zgody na opracowanie) do
utworéw powstatych w wyniku ustug realizowanych przez Wykonawce na podstawie Umowy, w tym
dotyczace wszelkich Modyfikacji do Oprogramowania Aplikacyjnego, podlegajgcych ochronie prawno
autorskiej (oraz do zwigzanej z nimi Dokumentacji), ktére zostaty wykonane w ramach Umowy pozostajg
wlasnoscig Wykonawcy, a Zamawiajagcy ma prawo do korzystania z nich na zasadzie niewylgcznej
sublicenciji, o ktérej mowa w ust. 4.

§ 8 [BEZPIECZENSTWO]

Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy, w terminach wspolnie ustalonych przez Strony, dostep do wszelkich
posiadanych informacji merytorycznie zwigzanych ze swiadczeniem ustug w ramach Umowy, a uznanych
przez Strony za konieczne dla $wiadczenia tych ustug. Wykonawca zapewni poufno$¢ otrzymanych od
Zamawiajgcego informacji zgodnie z postanowieniami § 10 Umowy.
Zamawiajacy zobowigzany jest umozliwic Wykonawcy instalacje narzedzi umozliwiajgcych zdalny
szyfrowany dostep do serwera/ow, na ktorym/ch posadowiony jest Motor bazy danych wraz z Bazg danych
jak i uruchomienie sesji Aplikacji zdalnie. Jezeli w zwigzku z politykg bezpieczenstwa funkcjonujgcg u
Zamawiajacego konieczne bedzie zastosowanie szczegoélnych lub alternatywnych procedur dostepu do
zasobéw IT, na ktérych eksploatowane sg Oprogramowanie Aplikacyjne i Baza danych, Zamawiajgcy
udostepni Wykonawcy procedury dostepu do IT.
Wykonawca jest zobowigzany do stosowania postanowien Polityki bezpieczehAstwa funkcjonujgcej u
Zamawiajgcego, a w szczegolnosci do zapewnienia, aby jego dziatania nie naruszyly poufnosci,
integralnosci oraz dostepnosci danych zapianych w systemach informatycznych Zamawiajgcego.
Zamawiajacy jest zobligowany do cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji poprawnosci kopii danych i
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienia bezpieczenstwa Nosnikéw, na ktérych sg
przechowywane.
Zamawiajacy jest zobligowany do nalezytego tj. zgodnego z przyjetymi dla zarzadzania i eksplantacji
systemow teleinformatycznych zasadami branzowymi zabezpieczenia Infrastruktury przed:

a) awariami strategicznych elementéw systemu teleinformatycznego (redundancja),

b) nieautoryzowanym dostepem fizycznym oséb trzecich,

c) nieautoryzowanym zdanym dostepem 0s6b trzecich (wtamaniami tzw. hakeréw),

d) dziataniami wiruséw komputerowych,

e) utratg zasilania,

f) konsekwencjami dziatan warunkoéw atmosferycznych i awarii budowlanych.
Zamawiajacy jest zobligowany do zachowania okreslonego przez producenta oprogramowania Eskulap,
Enova oraz Planowanie Pracy oprogramowania systemowego, towarzyszgcego oraz MBD w wersjach
wspieranych przez producentow tego oprogramowania.
Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze brak wykupionych u producentéw oprogramowania
systemowego, towarzyszgcego oraz MBD ustug zapewniajgcych dostep do jego aktualizacji moze
uniemozliwic Wykonawcy realizacje niektérych $wiadczen powigzanych z tym oprogramowaniem.
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10.

11.

12.

13.

Wykonawca moze w kazdym przypadku, w ktérym dostep do aktualizacji jest nieodzowny do obstuzenia
Zgtoszenia Serwisowego, odmowi¢ jego realizacji jako niespetniajgcego warunkéw Umowy bez ryzyka
poniesienia jakichkolwiek negatywnych konsekwenciji takiego dziatania.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozliwiajgcymi uwierzytelnianie w narzedziu HD moga
postugiwac sie wytacznie Uzytkownicy, zobowigzuje sie takze do dotozenia nalezytej starannosci w celu
zabezpieczenia tych danych przed nieuprawnionym dostepem o0s6b trzecich.

Zamawiajacy zobligowany jest do powiadamiania Wykonawcy o wszelkich zmianach danych Uzytkownikéw
w celu nadania/zmiany uprawnien Uzytkownikdw w narzedziu HD. Strony ustalajg, ze jakiekolwiek wnioski
dotyczace zmiany uprawnien Uzytkownikow bedg wplywatly do Wykonawcy z konta poczty elektronicznej
wskazanego przez Zamawiajgcego, oraz, ze jest to jednoczesnie konto, na ktére zwrotnie Wykonawca
bedzie przekazywal dane umozliwiajgce uwierzytelnianie Uzytkownikéw w HD.

Wykonawca ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do HD w przypadku zidentyfikowania
dziatan inicjowanych z konta Uzytkownika, zagrazajgcych stabilno$ci lub bezpieczenstwu HD.

Uzytkownicy zobowigzani sg do biezgcego $ledzenia informacji publikowanych w HD i jezeli zawierajg one
Uaktualnienia Oprogramowania Aplikacyjnego (Upgrade i Update), winni niezwiocznie dokona¢ instalaciji
tychze, chyba ze istniejg ku temu istotne przeciwwskazania opisane w Zatgczniku nr 2 do Umowy.
Wykonawca zapewnia, ze kazdy Uzytkownik bedzie otrzymywat na swoéj adres poczty elektronicznej
biezgcg informacje o wprowadzonych przez Wykonawce zmianach w Zgtoszeniach serwisowych
dokonanych przez tego Uzytkownika,

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wszelkich danych osobowych uzyskanych od Zamawiajgcego z
sytemu informatycznego (programéw, urzgdzen, narzedzi, nosnikow, itp.), w ciggu 7 dni od dnia
zakonczenia realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia danych osobowych uzyskanych od Zamawiajgcego w celu
usuniecia Awarii lub Btedu w ciggu 7 dni od usuniecia Awarii lub Biedu.

§ 9 [ODPOWIEDZIALNO SC]
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstale u Zamawiajgcego w wyniku przekazania lub
utraty przez Uzytkownikow danych identyfikacyjnych umozliwiajgcych uwierzytelnienie sie w narzedzi HD
osobom trzecim, w szczegélnosci spowodowane nieuprawnionym pobieraniem i rozpowszechnianiem przez
te osoby Uaktualnien w nim zamieszczanych.
W przypadku powstania po stronie Zamawiajgcego szkody w wyniku dziatania lub zaniechania z wylgcznej
winy Wykonawcy, Wykonawca jest zobowigzany niezwilocznie naprawi¢ wszelkie szkody (w tym réwniez
szkody zwigzane z odtworzeniem danych lub zwigzanych z niemoznoscig korzystania z danych) i
przywrdci¢ stabilng prace Oprogramowania oraz Motoru bazy danych w ramach wynagrodzenia, o ktérym
mowa w 8 5 ust. 2 Umowy. W takich przypadkach Wykonawca nie moze Zzadaé dodatkowego
wynagrodzenia. W przypadku braku mozliwo$ci uruchomienia Oprogramowania bgdz Motoru Bazy Danych
do funkcjonalno$ci sprzed powstania szkody lub Awarii, Wykonawca zostanie obcigzony kosztami
wykonania tego zadania przez podmioty trzecie.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody polegajgce na utracie danych, kosztach zwigzanych z
ich odtworzeniem lub niemoznoscig korzystania z danych, Oprogramowania lub innych produktow
Zamawiajagcego, jezeli szkody te powstaly wskutek niezgodnego z postanowieniami niniejszej umowy
dziatania lub zaniechania Zamawiajgcego.

§ 10 [ZACHOWANIE POUFNO SCl]
Zgodnie z art. 139 ust. 3 Ustawy Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w
przepisach o dostepie do informacji publicznej zapisanych w ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 1330 z p6zn. zm.).
Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji pozyskanych w trakcie
realizacji Umowy, co do ktérych mogg powzigé podejrzenie, iz sg poufnymi informacjami handlowymi lub, ze
jako takie traktowane sg przez druga Strone. W szczegoélnosci za dane takie uznaje sig: dane osobowe
pacjentéw, dane osobowe pracownikbw Zamawiajgcego, dane finansowe Zamawiajgcego oraz jego
kontrahentow.
Wykonawca zobowigzany jest do podpisania z Zamawiajgcym umowy o powierzeniu danych osobowych.

§ 11 [PODWYKONAWCY]
Strony postanawiajg, ze WYKONAWCA bedzie swiadczyt ustugi stanowigce przedmiot Umowy wiasnymi
sitami / przy udziale Podwykonawcow (niepotrzebne skreslic).
W przypadku $wiadczenia ustugi przy udziale Podwykonawcow, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za
podwykonawce jak za wilasne dziatania lub zaniechania.

§ 12 [CZAS OBOWI AZYWANIA]

Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy, tj. na okres od dnia ............... r.dodnia................... r.
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8§ 13 [KARY UMOWNE]

1. Za niedotrzymanie termindw Swiadczenia ustug (okreslonych w Zalgczniku nr 2 do Umowy) bedacych
przedmiotem Umowy Zamawiajgcy moze naliczyé Wykonawcy kare umowna:

a) w wysokosci 0,5% miesiecznego zryczattowanego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2
Umowy za kazdy dzien zwtoki w odniesieniu do termindw wyrazonych w dniach;

b) w wysokosci 0,1% miesiecznego zryczattowanego wynagrodzenia brutto okreslonego w 8 5 ust. 2
Umowy za kazdg godzine zwioki w odniesieniu do terminéw wyrazonych w godzinach;

c) w wysokosci 5% wartosci umowy brutto okreslonej w 8§ 5 ust. 3 Umowy w przypadku odstagpienia od
Umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

d) w wysokosci 2% miesiecznego zryczattowanego wynagrodzenia brutto okreslonego w 8§ 5 ust. 2
Umowy za kazdy rozpoczety dzien pracy pracownika Zamawiajgcego z Btedami, wynikajgcymi z
przeprowadzonych Update i Upgrade zdefiniowanych odpowiednio w § 2 pkt 25 i 26 Umowy.
Naliczanie kar rozpoczyna sie od dnia zgtoszenia Wykonawcy wystgpienia Bledu zgodnie z
zalgcznikiem nr 2 do Umowy;

2. Zamawiajacy nie naliczy kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1, jesli Wykonawca wykaze, ze zwtoka lub
opbznienie lub zdarzenie uzasadniajgce naliczenie kary wynika z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajgcegdo lub Sity Wyzszej.

3. Zamawiajgcy ma prawo potrgcenia kar umownych przewidzianych w Umowie z wynagrodzenia
Wykonawcy.

4. W przypadku, gdy wysokos¢ kary umownej nie pokryje wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajacego, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych, z
zastrzezeniem, ze wysokos¢ tego odszkodowania nie bedzie wyzsza niz dwukrotnosé tgczna wartosé
niniejszej umowy okreslona w § 5 ust. 3.

§ 14 [WARUNKI ROZWI AZANIA UMOWY]

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w nastepujgcych sytuacjach:

a) w przypadku okreslonym w w Art. 145 Ustawy;

b) w przypadku, w ktérym Wykonawca realizuje ustugi objete przedmiotem Umowy w sposéb
nienalezyty lub w inny sposo6b naruszy jej postanowienia. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu wykonania Umowy i wyznaczy
mu w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu Zamawiajgcy
moze w terminie 30 dni odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym z konsekwencjami
wymienionymi w § 13 ust. 1 pkt c) i § 13 ust. 3 Umowy. Strony uznajg, ze taka sytuacja ma miejsce
w szczegOllnosci w momencie, gdy tgczna wartosé naliczonych kar umownych wskazanych w § 13
ust. 1 przekroczy 200% wartosci miesiecznego zryczattowanego wynagrodzenia brutto;

c) w przypadku uprawomochienia sie postanowienia 0 wszczeciu postepowania upadio$ciowego
wobec Wykonawcy;

d) w przypadku, gdy Zamawiajacy bedzie zamierzat dokona¢ wymiany systemu informatycznego i
Oprogramowanie nie bedzie juz wykorzystywane przez Zamawiajgcego w prowadzonej dziatalnosci
leczniczej; w takim przypadku Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy najwczesniej na 3 miesigce
przed przewidywang datg uruchomienia innego systemu informatycznego niz Oprogramowanie bez
ponoszenia z tego tytutu jakiegokolwiek odszkodowania na rzecz Wykonawcy;

e) w innych przypadkach okreslonych w przepisach prawa.

2. Odstgpienie od Umowy z powodu okolicznosci przewidzianych w ust. 1 powyzej musi zosta¢ zlozone w
formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia i zawierac¢ szczegétowe uzasadnienie.

3. Odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego z powodu okoliczno$ci przewidzianych w ust. 1 nastgpi ze
skutkiem na przysztosé, w szczegoélnosci z zachowaniem prawa Zamawiajgcego do zadania zaptaty przez
Wykonawce zastrzezonych w Umowie kar umownych oraz z zachowaniem postanowien Umowy
dotyczacych odpowiedzialno$ci Wykonawcy za szkode wyrzgdzong Zamawiajgcemu.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego Wykonawca moze zgdac jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci przedmiotu Umowy i nie ma prawa zada¢ zadnych
dalszych wynagrodzen ani tez wysuwac roszczen odszkodowawczych wobec Zamawiajgcego.

5. W przypadku uzyskania przez Zamawiajgcego informacji o utracie lub ograniczeniu zdolnosci $wiadczenia
przez Wykonawce przedmiotu Umowy, a w szczeg6lnosci o utracie lub ograniczeniu uprawnien, o ktérych
mowa w 8 7 ust. 1 Umowy, Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia.

§ 15 [SILA WY ZSZA]

1. W przypadku, gdy Sita wyzsza uniemozliwia wykonanie jakichkolwiek zobowigzan umownych ktérejkolwiek
ze Stron Umowy, okreslony czas zobowigzan umownych bedzie przediuzony o czas trwania Sity wyzszej
oraz odpowiednio o czas trwania jej skutkow.

2. W przypadku, gdy ktérakolwiek ze Stron nie jest w stanie wywigzac sie ze swych zobowigzan Umownych w
zwigzku z okolicznosciami Sity wyzszej, druga Strona musi by¢ o tym poinformowana w formie pisemnej w
terminie 3 dni od momentu zaistnienia ww. okolicznosci.
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3.

Gdy okolicznosci Sity wyzszej uniemozliwiajg jednej ze Stron Umowy wywigzanie sie ze swych zobowigzan
umownych przez okres dtuzszy niz 14 dni, Strony Umowy moga rozwigza¢ Umowe w catosci lub w czesci.
W przypadku rozwigzania Umowy w taki sposéb, jej wykonanie i koncowe rozliczenie musi by¢ uzgodnione
na pismie przez obie Strony Umowy.

§ 16 [ZMIANY UMOWY]
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej w postaci kolejno numerowanych
anekséw, pod rygorem niewaznosci.
Zakazuje sie istotnych zmian postanowien niniejszej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy, za wyjgtkiem zmian, o ktérych mowa w ust. 3 ponizej.
Zmiany umowy mogg dotyczy¢:

a) zmiany przywotanych w Umowie ustaw oraz rozporzgdzen, w przypadku uchwalenia nowych ustaw
lub rozporzadzen majgcych odpowiednie zastosowanie (zmiany przepisOw prawa bgdz wymogow
szczegolnych dotyczacych przedmiotu Umowy),

b) zmiany wynikajgce z aktualizacji rozwigzan z uwagi na postep technologiczny,

c) w przypadku zmiany stawki VAT wynikajgcej ze zmiany wtasciwych przepisow - w takim przypadku
warto$¢ miesiecznego zryczaltowanego wynagrodzenia netto zostanie powiekszona o podatek
VAT naliczony wg stawki obowigzujgcej w chwili powstania obowigzku podatkowego;

d) zawieszenia realizacji umowy lub rozwigzania umowy - w zwigzku z wystgpieniem okolicznosci
niezaleznych od Stron umowy, np. wystgpienia sity wyzszej, ogtoszenia upadtosci Wykonawcy,
utraty przez Wykonawce autoryzacji producentdw uprawniajgcych do $wiadczenia ustug
stanowigcych przedmiot umowy, sytuacji okreslonej w § 14 ust. 5 Umowy;

e) zmiana po ktdrejkolwiek ze stron 0sO6b odpowiedzialnych za realizacie umowy lub 0s6b
uprawnionych do wprowadzania Zgtoszen Serwisowych;

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmian umowy okreslonych w art. 144 ustawy Pzp.

§ 16 [POSTANOWIENIA KO NCOWE]
W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sie przepisy polskiego prawa, w tym w szczegdlnosci
Ustawy, Kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.
Wszelkie spory powstate w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy Strony bedg sie staraly rozwigzywaé
polubownie, a dopiero w sytuacji braku mozliwosci dojscia do polubownego porozumienia, spory zostang
poddane pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego, wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.
Za wyjatkiem oswiadczen, dla ktérych strony przewidzialy w Umowie inng forme, wszelkie pozostate
o$wiadczenia Stron Umowy bedg skladane na piSmie pod rygorem niewazno$ci listem poleconym lub za
potwierdzeniem ich zlozenia, na nastepujgce adresy:
1)  ZamawiajgCy: ..cceeeeeeereeeeeeeeaeiaaiieneeen
2)  WYKONAWCA: .....cceeviiiiiiiiiiiieeaee e
W przypadku zmiany adresu wskazanego w ust. 3 Strona, ktérej zmiana dotyczy jest zobowigzana do
niezwtocznego poinformowania o tym fakcie drugiej strony w formie pisemnej, pod rygorem uznania
skutecznosci doreczenia na ostatni adres wskazany przez Strone.
Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego i jeden dla
Wykonawcy.
Zatgcznikami, stanowigcymi integralng czesé niniejszej Umowy, sa:
— Zatgcznik Nr 1 do umowy - Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi;
— Zalgcznik Nr 2 do umowy - Specyfikacja ustug serwisowych i ustug nadzoru autorskiego oraz
szczego6towe zasady ich realizacji;

WYKONAWCA ZAMAWIAJ ACY
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Zatgcznik Nr 1 do umowy
Wykaz Aplikacji obj etych ustugami serwisowymi

1. Wykaz producentéw oraz systeméw do ktérych wymaga sie $wiadczenia ustug serwisowych oraz nadzoru
autorskiego (konserwaciji) i nadzoru eksploatacyjnego:

— Eskulap, firmy Nexus Polska Sp. z 0.0. z siedzibg Poznaniu, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan,

- Enova, firmy Soneta Sp. z 0.0. z siedzibg w siedzibg w Krakowie, ul. Wadowicka 8A, 30-415
Krakow,

— Planowanie Pracy, firmy Nexar z siedzibg w Dolsku, ul. Stanistawa Taczaka 1, 63-140 Dolsk

2. Wykaz Aplikacji objetych ustugami przewidzianymi w Umowie:

Eskulap — eWyniki

Eskulap — eRejestracja

Eskulap — Powiadomienia

Eskulap — Powiadomienia - Operator

Eskulap — Podpis elektroniczny z archiwum dokumentow cyfrowych (Generacja dokumentéw i podpis
elektroniczny w Eskulap)

Eskulap — Podpis elektroniczny z archiwum dokumentéw cyfrowych (Archiwum dokumentéw cyfrowych)

Eskulap — Autoryzacja w LDAP

Eskulap — Pracownia Cytostatykéw — Loza

Eskulap — DICOM

Eskulap — HL7

Eskulap — Gruper

Eskulap — Synchronizator wersji

Eskulap — Izba Przyje¢

Eskulap — Oddziat

Eskulap — Biuro Przyjeé, Statystyka

Eskulap — Kolejki Oczekujgcych

Eskulap — Rejestracja Poradni

Eskulap — Poradnia

Eskulap — Gabinet

Eskulap — Rozliczenia z Platnikami

Eskulap — Panel Lekarski w Poradni

Eskulap — Dokumentacja Medyczna

Eskulap — Ambulatoryjna Dokumentacja Medyczna

Eskulap — Blok Operacyjny

Eskulap — Blok Porodowy

Eskulap — Ordynacja lekarska

Eskulap — Zlecenia Medyczne

Eskulap — Pracownia Diagnostyczna

Eskulap — Zakiad Histopatologii

Eskulap — Apteka

Eskulap — Apteczka Oddziatlowa

Eskulap — Pracownia Cytostatykéw

Eskulap — Zakazenia Szpitalne

Eskulap — Transport

Eskulap — Rehabilitacja

Eskulap — Kalkulacja Kosztéw Procedur

Eskulap — Rachunek Kosztéw Leczenia

Eskulap — Dyrekcja

Eskulap — Administrator

Eskulap — Poczta

Eskulap NT

Eskulap — Panel Lekarski

Eskulap — Statystyka medyczna

Eskulap — Bakteriologia
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Nexar — Planowanie Pracy

Enova — Kadry Ptace

Enova — Ksiega Handlowa

Enova — Ksiega Inwentarzowa

Enova — Handel

Enova — Serwis

Enova — Projekty

Enova — Opis analityczny aktywacja

Enova — Pulpit Pracownika

Enova — Pulpit Kierownika

Enova — Analizy MS Excel

Enova — Elektroniczne Wyciagi Bankowe

Enova — Zarzadzanie Odziezg Roboczg (wyposazenie pracownika)

Enova — Czas Pracy (Import z XML)

Enova — Gospodarka Materialowa i Zywieniowa

Enova — Szkolenia

WYKONAWCA

ZAMAWIAJ ACY
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Zatgcznik Nr 2 do umowy

Specyfikacja ustug serwisowych i ustug nadzoru auto rskiego (konserwacji) oraz szczegétowe zasady
ich realizacji — w zakresie Zintegrowanego systemu obejmuj acego oprogramowanie medyczne
ESKULAP

Serwis w narzedziu ,Help Desk”, oznacza, ze ewidencja i uzupetnianie zgloszenia serwisowego przez
Zamawiajgcego jest realizowane wylacznie w narzedziu HD, a obstuga przez serwis zgtoszenia
serwisowego jest realizowana w narzedziu HD lub w przypadku braku dostepnosci narzedzia HD z
wykorzystaniem innych medidéw badz wizyt osobistych, przy czym kazdorazowo w HD ewidencjonowany
jest status zgtoszenia.

Zamawiajacy otrzyma dane identyfikacyjne (login, hasto) umozliwiajgce Uzytkownikom Zamawiajgcego

uwierzytelnienie w narzedziu ,HD”. Wykonawca jest zobowigzany przyznania poszczegOinym

Uzytkownikom Zamawiajgcego — wedlug jego wskazania - prawa do ewidencji lub/i edycji zgtoszen

serwisowych.

Wymagane godziny pracy serwisu Wykonawcy: 8.00-16.00 od poniedziatku do pigtku w dni robocze (z

wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

Wymagany czas reakcji serwisu Wykonawcy na zgtoszenie serwisowe: max. 6 godzin od momentu

zaewidencjonowania w narzedziu HD zgloszenia serwisowego przez Uzytkownika Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wymaga by w czasie max. 6 godzin, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca nadat

zgloszeniu serwisowemu w HD status warunkujacy jego realizacje lub odrzucenie.

Obsluga zgtoszenia serwisowego przebiega¢ powinna na zasadach okreslonych we wskazanych nizej

procedurach realizacji przewidzianych dla poszczeg6lnych ustug:

— Awaria Btad aplikacji

- Konsultacje

— Nadz6r autorski (konserwacja)

—  Serwis motoru bazy danych

- Zapytanie Handlowe Nowa Funkcjonalno$c

— Nadzoru Eksploatacyjny

- Wada aplikaciji/usterka programistyczna

- Gwarancja

Dostep do aktualizacji

a) dostep do aktualizacji za pomocg FTP z indywidualnie przydzielonym kontem uzytkownika

b) czas dostepu 24h/dobe w dni robocze, wolne i Swieta,

c) w przypadkach awarii lub prac konserwacyjnych serwera FTP trwajgcych powyzej 24 godzin,
wykonaweca jest zobligowany do dostarczenia aktualizacji na nosniku optycznym lub pamieci USB w
terminie do 48 godzin od momentu otrzymania informacji o niedostepnosci ustugi z w/w przyczyn, w dni
robocze w godzinach pracy serwisu

d) kazdy zestaw/paczka aktualizacji musi posiada¢ dokumentacje opisujgcg wprowadzane zmiany w
zakresie technicznym, funkcjonalnym i wynikajgcym ze zmian w prawie,

e) czas dostarczenia aktualizacji wynikajgcej ze zmian aktow prawnych, do ktérych przestrzegania
zobligowany jest Zamawiajgcy wynosi nie pozniej niz 10 dni przed wejsciem w zycie przy zatozeniu, ze
zostaly ogloszone najpdzniej 30 dni przed wejsciem w zycie. W pozostatych sytuacjach, majacych
wptyw na zapewnienie ciggtosci funkcjonowania Szpitala w terminie mozliwie najszybszym, jednak nie
dtuzszym niz 14 dni,

f) gwarancja zgodnosci wstecz zgromadzonych w systemie danych historycznych, pod katem
technicznym, funkcjonalnym i wynikajacym ze zmian w prawie,

g) Wykonawca zapewnia gwarancje zachowania peinej sprawnosci systemu oraz poprawnosci i
stabilnosci w zakresie przechowywania danych po wprowadzonych aktualizacjach, na ktére ma realny
wptyw

h) w przypadku stwierdzenia wystgpienia wad i bledéow w systemie po wprowadzeniu aktualizaciji
wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego usuniecia przyczyn oraz skutkéw wad i btedéw w
terminie 3 dni od momentu otrzymania zgtoszenia o tym fakcie lub innym ustalonym i po akceptacji obu
stron,

i) w przypadku wystgpienia awarii uniemozliwiajgcej korzystanie z systemu po wprowadzeniu aktualizacji
wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego usuniecia przyczyn i skutkéw awarii w terminie 8h od
momentu otrzymania zgtoszenia o tym fakcie,

7. Aktualizacje muszg zapewnic:

a) utrzymanie systemu w wersji polskojezycznej z petng dokumentacjg w jezyku polskim pozwalajgcg na
samodzielng nauke obstugi kazdego modutu;

b) obstuge drukarek atramentowych, fiskalnych, laserowych i drukarek etykiet;

c) zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem;

d) obstuge wydrukéw w formatach A3, A4, A5, DL, recepta, z mozliwoscig zapisu wydruku do pliku;
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e) monitorowanie wszystkich zdarzen zwigzanych z eksploatacjg systemu, przechowujgc informacje o
uzytkowniku obstugujgcym zdarzenie;

f) stabilno$¢ w zakresie funkcjonalno-technicznym konfigurowalnych indywidualnie elementéw systemu
po przeprowadzeniu aktualizacji.

g) Gwarancja zgodnosci z aktualnym stanem prawnym oraz wytycznymi organizacyjno-technologicznymi
dla systemo6w medycznych.

Zakres ustug serwisu:

a) Konsultacje i pomoc serwisowa w zakresie modyfikacji/konfiguracji systemu.

b) Pomoc w eksploatacji produktu.

c) Dziatania programistyczne i wdrozeniowe.

d) Pomoc w administrowaniu systemem medycznym i innymi systemami powigzanymi w sposéb posredni i
bezposredni z systemem medycznym m.in. pod katem funkcjonujgcych integracji i ustug wymiany
danych.

e) Swiadczenie serwisu w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie za pomocg dostepnych narzedzi dostepu
zdalnego.

f) Utrzymywanie oprogramowania w zgodnoséci z aktualnym stanem prawnym oraz wytycznymi
organizacyjno-technologicznymi dla systeméw poprzez:

— stale monitorowanie funkcjonowania oprogramowania w miejscach jego instalacji a w jego
wyniku prowadzenie rejestru zgtaszanych przez klientéw btedéw aplikacji oraz poprawy i
ewentualnego dodania elementow funkcjonalnych;

- analize zmian ustawowych zwigzanych bezpos$rednio z systemem ochrony zdrowia i
dostosowywanie do nich systemu;

- analize zmian ustawowych zwigzanych z aspektami posrednio (system ubezpieczen, finansow,
czy administracji publicznej) dotyczacymi systemu ochrony zdrowia i dostosowywanie do nich
systemu.

Zasady s$wiadczenia ustug — tabela skrocona:

Zasady realizacji ustug serwisowych i nadzoru autorskiego (konserwacji)

Lp. Rodzaj Warunki Czas wykonania zlecenia serwisowego
swiadczonych Swiadczenia ustug
ustug

1 Biad aplikaciji czas usuniecia — Czas liczony w dniach roboczych od uptywu czasu reakcji
max. 7 dni roboczych | serwisu Wykonawcy do momentu usuniecia btedu aplikacji.

2 Awaria czas usuniecia — ... h | Czas liczony w godzinach pracy serwisu w dniach roboczych
(zapis uzalezniony od | od uptywu czasu reakcji serwisu Wykonawcy do momentu
zlozonej oferty usuniecia awarii.

Wykonawcy)

3 Konsultacja czas wykonania Czas liczony w dniach roboczych od uptywu czasu reakcji
max.10 dni roboczych | serwisu Wykonawcy.

Ustuga s$wiadczona w czasie dostepu Uzytkownika
Zamawiajgcego do Serwisu Wykonawcy.

4 Nadzor czas realizacji Czas liczony w dniach roboczych, pozwalajgcy Wykonawcy

autorski pojedynczej zmiany na dostosowanie i udostepnienie Upgrade Autora

(konserwacja) | max. 5 dni roboczych | oprogramowania do  funkcjonalnodci istniejgcego u
Zamawiajgcego systemu.

Czas liczony od dnia ogtoszenia znowelizowanych przepisow
prawnych.

Uwaga! w przypadku zaistnienia okolicznosci niezaleznych
od Wykonawcy, zmiany bedgce efektem nowelizacji
przepisbw  prawnych, muszg zosta¢ udostepnione
Zamawiajgcemu i wprowadzone najpézniej na dwa dni
robocze przed wejsciem w zycie aktu prawnego; w
przypadku, gdy termin ukazania sie ustaw lub przepiséw
wykonawczych bytby krétszy niz 7 dni przed datg ich wejscia
w zycie Wykonawca okresli w narzedziu HD termin
dostarczenia i wprowadzenia Uaktualnienia zgodny z
mozliwosciami realizacji, nie diuzszy jednak niz 14 dni od
daty ukazania sie ustaw i przepiséw wykonawczych.
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5 Serwis motoru | czas wykonania max. | Swiadczony w czasie dostepu Zamawiajgcego do serwisu
bazy danych 10 dni roboczych Wykonawcy; czas liczony w dniach roboczych od uptywu
czasu reakcji serwisu
6 Nadzoér limit do 720 godzin Czas liczony w godzinach, ustuga do wyczerpania
eksploatacyjny okreslonego limitu czasowego w trakcie obowigzywania
umowy.
7 Wada aplikacji |czas wykonania| czas liczony w dniach kalendarzowych od uptywu czasu
max.30 dni| reakcji serwisu
kalendarzowych
8 Gwarancja Czas wykonania max.| czas liczony w dniach kalendarzowych od uptywu czasu
10 dni od daty reakcji serwisu
ukazania sie nowej
wersji systemu

Czas reakcji serwisu liczony jest w godzinach liczony od chwili zaewidencjonowania zgtoszenia serwisowego w
rejestrze zgtoszeh HelpDesk do momentu przyjecia lub odebrania zgloszenia tj. nadania mu statusu ,nowe” w
godzinach pracy serwisu.

Szczegotowy zakres oraz warunki realizacji ustug:

1. Btad aplikaciji

1.1. Czas usuniecia btedu aplikacji: max do 7 dni roboczych liczonych od uptywu czasu reakcji serwisu
Wykonawcy na zgtoszenie serwisowe do dnia usuniecia btedu aplikacji i wykonania przez Wykonawce
testu poprawnego dzialania oprogramowania, zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

1.2. Po usunieciu bledu aplikacji i wykonaniu testu poprawnego dziatania oprogramowania,
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego, zgtoszenie serwisowe traktowane jest jako zakonczone.

1.3. Zgloszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane jezeli uptynelo 7 dni od terminu usuniecia bledu
aplikacji i przejscia zgtoszenia w status zrealizowane, a Zamawiajgcy nie wniést w tym czasie
zastrzezen do wyniku dziatah podjetych przez Wykonawce w celu usuniecia bledu aplikacji

2. Awaria

2.1. Czas usuniecia awarii - 6 godzin (zapis uzalezniony od zlozonej oferty Wykonawcy) od uptywu czasu
reakcji serwisu Wykonawcy do godziny catkowitego usuniecia awarii i wykonania przez Wykonawce
testu poprawnego dziatania oprogramowania, zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

2.2.  Po usunieciu awarii i wykonaniu przez Wykonawce testu poprawnego dziatlania oprogramowania,
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego, zgtoszenie serwisowe traktowane jest jako zakonczone.

2.3. Zgloszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane jezeli uptyneto 7 dni od terminu usuniecia Awarii i
przejscia zgloszenia w status zrealizowane, a Zamawiajgcy nie wniést w tym czasie zastrzezen do
wyniku usuniecia Awarii.

3. Konsultacja

3.1. Przyjecie zgtoszenia Konsultacji zwigzane jest z podjeciem nastepujacych dziatan:

1) wskazanie Uzytkownikowi w dokumentacji lub materiatach szkoleniowych zapiséw, w ktérych
znajduja sie informacje dotyczgce przedmiotu zgtoszenia serwisowego,

2) wskazanie Uzytkownikowi miejsca, w ktorym mozna powzig¢ informacje na temat przedmiotu
zgloszenia, jezeli bytlo ono uprzednio przedmiotem dziatan serwisowych inicjowanych przez
innych Uzytkownikéw, w szczegdlnosci do zamieszczonych w narzedziu HD.

3) udzielenie konsultacji i wyjasnien w kwestiach stanowigcych przedmiot zgtoszenia.

3.2. Po uznaniu przez Uzytkownika i pracownika serwisu, ze jego realizacja dobiegta konca, status
zgloszenia zmienia sie na zakonczone. Po uptywie 7 dni od terminu, w ktérym zgtoszenie serwisowe
uzyskalo status zrealizowane, a Uzytkownik nie wnidst do niego zastrzezen, zgtoszenie serwisowe jest
ostatecznie ,zamykane”. Zmiana ta podyktowana jest udostepnionym przez Wykonawce HD.

4. Nadzor autorski (konserwacja)

4.1. W ramach ustugi Nadzoru Autorskiego (konserwacji) swiadczone bedg przez Wykonawce ustugi
zapewniajgce poprawe jakosci oprogramowania i jego dostosowanie do zmian czynnikow
wewnetrznych i zewnetrznych (np. nowelizacja uwarunkowan prawnych), a w szczegdélnosci
wykonywane bedg nastepujgce czynno$ci:

1) prowadzenie rejestru zgtoszeh serwisowych Zamawiajgcego,

2) wprowadzanie do oprogramowania nowych funkcjonalno$ci oraz usprawnianie funkcjonalnosci juz
istniejgcych, o ile wynikajg one z aktualizacji badZz wprowadzenia nowej wersji oprogramowania przez
producenta oprogramowania, a w szczegolnosci:
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3) dostosowanie oprogramowania do zmian obowigzujgcych aktéw prawnych lub nowych aktow
prawnych powszechnie obowigzujgcych,

4) wprowadzanie do oprogramowania zmian wymaganych przez instytucje, w stosunku do ktérych
Zamawiajgcy ma obowigzek prowadzenia sprawozdawczosci.

4.2 Warunki realizowania ustugi:

4.2.1. Wszelkie zmiany w oprogramowaniu , o ktorych mowa w pkt 4.1 ppkt 2, powinny byc¢
udostepnione przez Wykonawce Zamawiajgcemu najpdzniej na pie¢ dni roboczych przed wejsciem w
zycie zmian opisanych w pkt 4.1 ppkt 2. lub w przypadku zaistnienia okolicznosci niezaleznych od
Wykonawcy, zmiany bedace efektem nowelizacji przepiséw prawnych, muszg zostaé udostepnione
Zamawiajacemu i wprowadzone najpézniej na dwa dni robocze przed wejsciem w zycie aktu prawnego;
w przypadku, gdy termin ukazania sie ustaw lub przepiséw wykonawczych bytby krétszy niz 7 dni przed
datg ich wejscia w zycie Wykonawca okre$li w narzedziu HD termin dostarczenia i wprowadzenia
Uaktualnienia zgodny z mozliwosciami realizacji, nie diuzszy jednak niz 14 dni od daty ukazania sie
ustaw i przepiséw wykonawczych.

4.2.2. Zmiany oprogramowania niewynikajgce z pkt 4.1, Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu
niezwtocznie. Zamawiajgcy - o ile nie istniejg obiektywne okolicznosci podwazajgce zasadnos¢ instalacii
udostepnionych zmian Oprogramowania - winien je pobraé i niezwtocznie zainstalowac.

4.3. Wprowadzanie przez Wykonawce zmian w oprogramowaniu, o ktérych mowa w pkt 4.1, powinno
zakonczy¢ sie udostepnieniem Zamawiajgcemu Upgrade lub Update oprogramowania wraz ze
szczegbtlowym opisem zmian oraz z instrukcjami opisujgcymi zasady uzytkowania nowych
funkcjonalnosci.

4.4. Wykonawca gwarantuje peing zgodno$¢é oprogramowania z aktualnym stanem prawnym
obowigzujgcym w Polsce.

5. Zasady serwis motoru bazy danych

5.1 Naprawa motoru bazy danych moze obejmowac realizacje jednej lub kilku czynnosci wymienionych
ponizej:

- kompilacja obiektéw bazy danych,

— przeliczanie statystyk bazy danych,

- dodawania i modyfikacja przestrzeni tabel,

- rekonfiguracja parametréw bazy danych,

- identyfikacja innych czynnosci koniecznych do naprawy.

5.2 prace Wykonawcy dotyczgce w/w napraw motoru baz danych oraz wgrywania poprawek, ewentualnych
uaktualnien producenta, konserwacji baz danych testéw przywracania z backup-u baz danych bedzie
wykonywane jedynie w przypadku posiadania przez Zamawiajgcego minimalnych wersji baz danych
wymaganych przez Producenta systemu oraz rozliczne w ramach pakietu godzin przeznaczonych na
nadzor eksploatacyjny.

5.3 Zgtoszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane, jezeli uptynelo 7 dni od terminu wykonania ustugi i
przejscia zgtoszenia w status zrealizowane, a Zamawiajacy nie wnidst w tym czasie zastrzezen do wyniku
realizacji ustugi

6. Nadzor Eksploatacyjny

6.1. Usluga realizowana bedzie przez Wykonawce poprzez:
1) wizyty serwisowe w siedzibie Zamawiajgcego,

2) potgczenia zdalne.

6.2  Wizyty serwisowe realizowane bedg przez Wykonawce w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego.
Zapotrzebowanie na wizyte Konsultanta zaktada pobyt Konsultanta nie krécej niz 5 godzin w siedzibie
Zamawiajgcedo.

6.3  Zgloszenie Wizyty serwisowej przez Zamawiajgcego nastgpi z 7 dniowym wyprzedzeniem. Kazde
zgloszenie zawiera¢ bedzie szczeg6towo zakres prac do wykonania przez Wykonawce.

6.4 W sytuacjach szczegdlnych i uzasadnionych termin Wizyty Serwisowej moze zostaé zmieniony za
zgodg Zamawiajgcego, jednakze rdznica dni w terminie Wizyty nie moze przekracza¢ 5 dni liczonych od
wczesniej ustalonego terminu. Dojazd do siedziby Zamawiajgcego zostaje wliczony w godziny pracy
Serwisu przeznaczone na Nadzér Eksploatacyjny.

6.5 Potgczenia zdalne realizowane bedg przez Wykonawce w godzinach pracy Zamawiajgcego, po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu, godziny polgczenia i rodzaju prac do wykonania z osobami
upowaznionymi przez Zamawiajgcego.

6.6 Rozliczenie czasu trwania ustugi wykonanej poprzez potgczenie zdalne Wykonawca winien przestaé
Zamawiajgcemu na pismie/pocztg elektroniczng /w portalu serwisowym do akceptacji. Ustuga moze
zostac¢ rozliczona w limicie godzin przeznaczonych na Nadzér Eksploatacyjny tylko i wylgcznie po
pozytywnym wykonaniu prac (osiggnieciu zamierzonego przez Zamawiajgcego celu i efektu) i
zaakceptowaniu Rozliczenia czasu trwania ustugi.
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6.7

6.8

Kazdorazowe wykonanie w siedzibie Zamawiajgcego przez Serwis Wykonawcy zgtoszonych prac
zakonczone zostanie zarejestrowaniem przez Zamawiajgcego lub Wykonawce w HD tych prac,
zawierajgcych w szczegdlnosci zakres wykonanych prac i liczbe przepracowanych przez Serwis
Wykonawcy godzin, a protokoét b bedzie generowany automatycznie na podstawie zgloszen o statusie
.zamkniete” z narzedzia HelpDesk, ktory to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiajgcego i
Wykonawcy.

Nadzér Eksploatacyjny wykorzystany zostanie przez Zamawiajgcego do okreslonego limitu
godzinowego.

7. Wada aplikacji/usterka programistyczna

7.1

7.2

7.3

Czas usuniecia Wady aplikaciji /usterki programistycznej to max do 30 dni kalendarzowych liczonych od
uptywu czasu reakcji serwisu Wykonawcy na zgtoszenie serwisowe do dnia usuniecia Wady
aplikacji/usterki programistycznej i wykonania przez Wykonawce testu poprawnego dziatania
oprogramowania, zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

Po usunieciu wady aplikacji/usterki programistycznej i wykonaniu testu poprawnego dziatania
oprogramowania, zaakceptowanego przez Zamawiajgcego, zgtoszenie serwisowe traktowane jest jako
zakonczone a wada aplikacji/ usterki programistycznej uwazana jest za rozwigzang.

Zgtoszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane jezeli uptyneto 14 dni od terminu usuniecia Wada
aplikacji/lusterka programistyczna i wykonania testu oprogramowania, zaakceptowanego przez
Zamawiajacego, a Zamawiajgcy nie wniést w tym czasie zastrzezen do wyniku dziatan podjetych przez
Wykonawce w celu usuniecia Wady aplikacji/usterki programistyczne;j.

WYKONAWCA ZAMAWIAJ ACY
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ZAEACZNIK NR 3 DO SIWZ

Zamawiaj acy:

Szpital Wojewddzki im. M. Kopernika
ul. T. ChatubiAskiego 7

75-581 Koszalin

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu:
NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy

sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowie n publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE PRZEStANEK WYKLUCZENIA Z POST EPOWANIA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamOwienia publicznego pn. Ustuga serwisowa wraz z
nadzorem autorskim zintegrowanego szpitalnego systemu informatycznego Eskulap, Enova i Planowanie Pracy
(nazwa postepowania), prowadzonego przez Szpital Wojewddzki im. M. Kopernika, ul. T. Chatubinskiego 7 w
Koszalinie, oswiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:
1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust 1 ustawy Pzp.

[UWAGA: zastosowac tylko wtedy, gdy zamawiajgcy przewidziat wykluczenie wykonawcy z postgpowania na podstawie ww. przepisul]

2. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 8 ustawy Pzp.

....................... (miejscowosd), dnia .................... I.

(podpis)

Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie art.
............. ustawy Pzp (poda¢ majgcg zastosowanie podstawe wykluczenia sposrdd wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub
art. 24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okoliczno$cig, na podstawie art. 24 ust. 8

ustawy Pzp podjglem nastepujgce srodki naprawcze:

....................... (miejscowosd), dnia ........ooeeeeenil I

(podpis)
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SI E WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze nastepujacy/e podmiot/y, na ktérego/ych zasoby powotuje sie w niniejszym postepowaniu, tj.:
.......................................................................................................... (poda¢ pelng nazweffirme,
adres, a takZze w zalezno$ci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG) nie podlegaljg wykluczeniu z postepowania

0 udzielenie zamoéwienia.

....................... (miejscowosd), dnia .................... I.

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEB EDACEGO PODMIOTEM, NA KTOREGO ZASOBY
POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze nastepujacyl/e podmiot/y, bedacy/e podwykonawca/ami:
.......................................................................................... (podac¢ pelng nazwelfirme, adres, a takze w

zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG), nie podlega/g wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia.

....................... (miejscowosd), dnia .................... I.

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i zgodne z prawda
oraz zostaly przedstawione z peing $wiadomos$cig konsekwencji wprowadzenia zamawiajgcego w bigd przy

przedstawianiu informaciji.

....................... (miejscowosd), dnia .........coeeeenil 1

(podpis)
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ZAEACZNIK NR 4 DO SIWZ

Zamawiaj acy:

Szpital Wojewddzki im. M. Kopernika
ul. T. ChatubiAskiego 7

75-581 Koszalin

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu:
NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy

sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowie n publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE SPE£NIANIA WARUNKOW UDZIAtU W POST EPOWANIU

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamowienia publicznego pN. .......coveiii i i e,
............................................ (nazwa postepowania), prowadzonego przez Szpital Wojewddzki im. M.

Kopernika, ul. T. Chatubinskiego 7 w Koszalinie, oswiadczam, co nastepuje:

INFORMACJA DOTYCZ ACA WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze spetniam warunki udzialu w postepowaniu okreslone przez zamawiajgcego w  Dziale IV

(wskazac dokument i wtasciwg jednostke redakcyjng dokumentu, w ktdrej okreslono warunki udziatu w postepowaniu).

....................... (miejscowosd), dnia .........coeeeenil 1

(podpis)

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:
Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu, okreslonych przez

= 10 0= L1 = Y= o Yo To JR (wskazac dokument i wiasciwg jednostke
redakcyjng dokumentu, w ktérej okreslono warunki udzialu w postepowaniu), polegam na zasobach nastepujgcego/ych

10 7o 10 1000 7o

(wskazac podmiot i okredli¢ odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).

....................... (miejscowosd), dnia ...................l 1L

(podpis)
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i zgodne z prawda
oraz zostaly przedstawione z peing $wiadomos$cig konsekwencji wprowadzenia zamawiajgcego w bigd przy

przedstawianiu informaciji.

....................... (miejscowose), dnia ............oeenll T

(podpis)
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