7\ SZPITAL
@ WOJEWODZKI

im. Mikotaja Kopernika

w KOSZALINIE

znak pisma: TP.382.142.2023 OB

7

dotyczy:

Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 roku Prawo zamowien publicznych (Dz.U.2023.1605

t.j.) udzielam wyjasnien na zadane pytania:

Do:

Koszalin, 7.12.2023r.

Wykonawcy postepowania
0 udzielenie zamdéwienia publicznego

tryb podstawowy nr TP.382.142.2023 OB - Dzierzawa centrali telefonicznej

PYTANIE NR 1 dotyczy: dziatu VI. Termin wykonania zamdwienia.

,Czy Zamawiajgcy dopuszcza 24 miesieczny okres dzierzawy centrali telefonicznej alternatywnie do
wymaganego 36 miesiecznego okresu dzierzawy?

Podsumowanie funkcjonalnosci proponowanych rozwigzan:”

Funkcjonalnosé

SLICAN NCP PBX

Atos UNIFY OpenScape

procesora sterujgcego

Potgczenia telefoniczne

4000
Tak Tak
Zdublowane sterowanie
(Active / Backup) (Active / Active)
Zachowanie ciggtosci komunikacji w przypadku awarii Nie Tak

Zachowanie ciggtosci

podniesienia niezawodnosci komunikaciji

zostajg zerwane rozmow
Mozliwo$¢ zdublowania zasilania (redundancja .
. Nie Tak
zasilaczy)
Mozliwos¢ zdublowania potgczenia pomiedzy
procesorem sterujgcym a poétkg peryferyjng celem Nie Tak

Zabezpieczenia przepieciowe i nadprgdowe modutéw
abonenckich i liniowych

Koniecznos¢ recznej
wymiany elementu
zabezpieczajgcego po
ustgpieniu przyczyny

funkcjonalnosci po ustaniu
przyczyny)

Aplikacja typu Contact Center

Tak

Na zasobach procesora
sterujgcego.

Tak

Dodatkowy serwer

Aplikacja IVR, zapowiedzi stowne, komunikaty
gtosowe o kolejkowaniu potgczen (preprocessing)

Tak

Na zasobach procesora
sterujgcego.

Tak

Dodatkowy serwer

Nagrywanie tresci potgczen

Tak

Na zasobach procesora
sterujgcego.

Tak

W ramach aplikacji IVR

Typ zasilania awaryjnego

12vDC

-48VDC

Automatyczne (przywrécenie
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(tadowanie akumulatora
bezposrednio z modutu
procesora lub gatewaya.
Ograniczona wydajnos¢
prgdowa powoduje
wydtuzenie czasu tadowania)

(mozliwosé zastosowania
standardowej sitowni
telekomunikacyjnej)

Aplikacja Agenta dla systemu kolejkowego

Dedykowana
MessengerCTI.Plus

Dostep za pomocg
przegladarki internetowe;.

Mozliwos$¢ samodzielnego zdefiniowania i wyboru

(Predefiniowane raporty)

przez Agenta systemu kolejkowego numeru telefonu Nie Tak
na ktérym bedg odbierane potaczenia telefoniczne

Raportowanie utylizacji (wykorzystania zasobow) Tak
systemu kolejkowania Contact Center Tak

(Mozliwos¢ definiowania
wiasnych raportow i odczyt
danych bezposrednio z bazy
danych aplikacji)

definiowania komunikatow i automatyzacjg
procesu rozgtoszeniowego dla sytuacji
awaryjnych i zagrozenia zycia.

Brak informacji

Obstuga kanatu email Nie Tak
Automatyzacja procesu oddzwonien (definiowanie
kampanii wychodzgcej przez administratora Centrum .
. Nie Tak
Kontaktowego np. dla potgczen nieskutecznych z
dnia poprzedniego)
Czatbot (Al) — mozliwos¢ uzyskania dodatkowych
informacji przed potgczeniem z agentem systemu Nie Tak
kolejkowego
Integracja z portalami spotecznosciowymi — jako .
S . Nie Tak
kanat komunikacji z pacjentem
Automatyczne ankiety stanu zadowolenia
pacjenta po kontakcie z obstugg systemu Nie Tak
kolejkowego
Mozliwos¢ raportowania danych o zadowoleniu .
o Nie Tak
pacjentow
Aplikacja to provisioningu (autokonfiguracji) i )
zarzadzania terminalami abonenckimi IP oraz Nie
wsparcie dla mobilnos$ci abonentéw — (funkcja autokonfiguracji terminali Tak
odtworzenie ustawien wtasnego terminala abonenckich wbudowana w
. . . procesor sterujacy)
abonenckiego IP na innym terminalu
Mozliwos¢ doposazenia o dedykowany serwer
alarmowo-rozgtoszeniowy z funkcjg Tak

OSCaR - OpenScape Alarm and
Response

Zarzadzanie serwerem telekomunikacyjnym

Przegladarka www

jezyk polski

Przegladarka www

jezyk angielski, niemiecki

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy nie dopuszcza.




PYTANIE NR 2 dotyczy: strona 14 SWZ

,ZWrot w zapytaniu "w tym porty systemowe" nasuwa pytania:

lle ma by¢ dostarczonych wyposazen wewnetrznych portéw analogowych?

lle ma by¢ dostarczonych wyposazen wewnetrznych portéw systemowych (cyfrowych) jednoparowych?
Jakie majg by¢ mozliwosci rozbudowy centrali o wyposazenia wewnetrznych portow analogowych i systemowych
(cyfrowych)?.”

ODPOWIEDZ:

Przy wyposazeniu poczatkowym porty analogowe 600 nalezy rozumiec jak;

568- porty analogowe, 32 porty systemowe

Przy wyposazeniu docelowym porty analogowe 700 nalezy rozumie¢ jak;

668- porty analogowe, 32 porty systemowe.

PYTANIE NR 3 dotyczy: strona 13 SWZ

.Prosze uscislic, co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem ‘"linii telefonicznej". Zapis ten moze sugerowac
koniecznos$¢ objecia serwisem infrastruktury telefonicznej (kabli, gniazd, tgczéwek itp.) znajdujgcych sie na
terenie szpitala. Przyktadowo jezeli wystgpi awaria na infrastrukturze teletechnicznej w relacji miedzy centralg a
telefonem (uszkodzony kabel, gniazdo, tgczenie) to diagnostyka i naprawa takiego uszkodzenie bedzie leze¢ po
stronie Wykonawcy??”

ODPOWIEDZ: Zamawiajgcy usuwa zapis (Patrz zmiana SWZ)

z/"lﬂ. l)v'i

é)a RJ\I’ O]f Wi

" , o Aministracyinyct
7-ca Dyrekioia g5, (ECHHEE

W

75-581 Koszalin centrala: 94 34 88 400 BDO 000008455
ul. Chatubinskiego 7

skrzynka ePUAP: swkoszalin KRS 0000006505
www.swk.med.pl NIP 6691044410 Sad Rejonowy w Koszalinie
e-mail:szpital@swk.med.pl REGON 330006292-00036 IX Wydziat Gospodarczy KRS



