\ _ SZPITAL
 WOIJEWODZKI

im. Mikotaja Kopernika

w KOSZALINIE

znak pisma: TP.382.038.2024 JK

Koszalin, 04.04.2024 .

Do:

Wykonawcy postepowania
0 udzielenie zaméwienia publicznego

dotyczy: trybu podstawowego nr TP.382.038.2024 JK — Usluga serwisowa wraz z nadzorem autorskim Zintegrowanego
: Szpitalnego Systemu Informatycznego Eskulap, enova365 i Planowanie Pracy

Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U.2023.1605
t.J.) udzielam wyjasnien na zadane pytania:

PYTANIE NR 1: dotyczy SWZ, Dziat XIV ust. 1

~Prosimy o potwierdzenie, ze zatacznik nr 1 do SWZ udostgpniony jest w zaktadce: Pozostate dokumenty
postepowania.”

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE NR 2: dotyczy SWZ, Dziat XIX ust. 1, Zatacznik nr 1 do SWZ, ust. 2 pkt. 7), Zatgcznik nr 3 do SWZ, §
18 ust. 5

sProsimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie umowy w formie elektronicznej, .
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, ktére to Jest réwnowazny w skutkach z podpisaniem umowy w formie
pisemnej (podpisanie wtasnorecznym podpisem).”

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy wymaga podpisania umowy w formie tradycyjnej (korespondencyjnej).

PYTANIE NR 3: dotyczy zatgcznika nr 1 do SWZ, ust. 2 pkt 6), zatgcznika nr 3 do SWZ, § 11

.Prosimy o potwierdzenie, e Zamawiajgcy nie bedzie uznawat za podwykonawce wspéipracownikéw
Wykonawcy, oséb fizycznych prowadzgcych dziatalno$é gospodarczg, z ktérymi Wykonawca jest powigzany
statymi umowami o wspéipracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o stalym charakterze. Wykonawca korzysta
z zasobéw wiasnych w ramach, ktérych czes$¢ personelu jest zatrudniona na umowach B2B Jub innych
cywilnoprawnych.”

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy nie potwierdza.

PYTANIE NR 4: dotyczy zatacznika nr 2 do SWZ, Rozdziat I, ust. 2, Wykaz aplikacji, zatgcznika nr 2, Rozdziat I,

pkt 8 ppkt 2), zatgcznika nr 3 do SWZ, § 2 ust. 29

.Zamawiajacy specyfikuje: Eskulap Szkolenia minimum 4 szkolenia w roku w zakresie zmian w systemie dla

Dziatu IT oraz Dziatu Rozliczen oraz Enova365 Szkolenia minimum 4 szkolenia w roku w zakresie zmian w

systemie i biezgcej obstugi dla personelu oraz dla 1 informatyka od strony technicznej i mozliwo$ci wsparcia w

tzw. 1 linii.

1. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza, aby szkolenia odbywat sie zdalnie, przy wykorzystaniu
urzadzen audiowizualnych takich jak telekonferencja za posrednictwem np. Skype.

2. Prosimy o potwierdzenie, ze wymagane cykliczne szkolenia wchodzg w zakres sprawowanego przez
Wykonawce Nadzoru autorskiego i godziny ich trwania bedg potracane z puli 2160 godzin. W przeciwnym
wypadku, zwracamy uwage, iz nieokres$lona gérna granica ilosci szkoler rocznych dla personelu
Zamawiajgcego powoduje, ze Wykonawca nie jest w stanie poprawnie okresli¢ kosztéw takich szkolen co
przektada sig na brak mozliwosci rzetelnego skalkulowania oferty. Whioskujemy o zmiane zapisu ,min. 4 razy
W roku” na ,max. 4 razy w roku”.”

ODPOWIEDZ

1. Zamawiajgcy dopuszcza, aby szkolenia odbywat sie zdalnie, przy wykorzystaniu urzgdzen audiowizualnych

takich jak telekonferencja za posrednictwem np. Skype.
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2. Zamawiajgcy potwierdza, ze szkolenia realizowane beda w ramach Nadzoru eksploatacyjnego.

PYTANIE NR &: dotyczy zatgcznika nr 2 do SWz, Rozdziat Ii pkt 6 ppkt 6)
~Zamawiajacy specyfikuje: gwarancja zgodnosci wstecz zgromadzonych w systemie danych historycznych, pod
katem technicznym, funkcjonalnym i wynikajgcym ze zmian w prawie.

Prosimy o potwierdzenie, ze zgodno$é danych ma by¢ zapewniona pod warunkiem wlasciwego ich gromadzenia
przez Zamawiajgcego.”

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy potwierdza.

PYTANIE NR 6: dotyczy zatacznika nr 2 do SWZ, Rozdziat Il, pkt. 6 ppkt 8)

.Wykonawca zwraca uwage, ze termin naprawy wad i bledéw po wprowadzeniu aktualizacji w ciggu 3 dni jest
terminem niezwykle rygorystycznym. Prosim y 0 jego wydiuzenie do terminu naprawy Bledu aplikaciji, ktéry wynosi
7 dni roboczych”

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy nie wyraza zgody, doprecyzowuje jednocze$nie, ze termin ten wynosi do 3 dni roboczych.

PYTANIE NR 7: dotyczy zatgcznika nr 2 do SWZ, Rozdziat 1, pkt. 6 ppkt 9)

»Prosimy o potwierdzenie, ze termin naprawy awarii w ciqgu 24h liczony bedzie w Dniach Roboczych w godzinach
pracy serwisu Wykonawcy.”

ODPOWIEDZ

Zamawiajgey nie potwierdza.

PYTANIE NR 8: dotyczy zalgcznika nr 2 do SWZ, Rozdziat |, pkt. 7 ppkt 2)

~Zamawiajgcy specyfikuje:

2) wdroZenie modutu Eskulap NG

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wymaga wdrozenia funkcjonalnoéci Eskulap NG - Pulpit Lekarski oraz
Eskulap NG - Pulpit Ambulatoryjny, w zakresie funkcjonalnym zgodnie z ponizszym opisem:

Lp. PULPIT LEKARSKI - WYMAGANIA MINIMALNE

1. | Pulpit umozliwia lekarzom szybki i w peini konfigurowalny dostep do najwazniejszych elementéw
pobytu szpitalnego oraz dokumentaciji medycznej wielu pacjentéw odwzorowujgc metodyke pracy
uzytkownika. W miejscach umozliwiajgcych uzupetnianie danych, w ktérych Pulpit powiela funkcje
standardowego modutu ewidencji dokumentacii medycznej w obszarze lekarskim Zamawiajacy
dopuszcza realizacje wymogu wylgcznie z poziomu Pulpitu z zastrzezeniem, ze zakres
powielajgcego si¢ wymogu nie jest ubozszy niz w module dokumentacji medycznej.
Aplikacja posiada menu gorne, ktére zawiera co najmniej nastepujace pozycje:
2. | pacjenci (wraz z szybkg informacja w postaci liczby informujacej o pacjentach czekajgcych na

przyjecie),
3. | lista konsultacji (wraz z szybka informacjg w postaci liczby konsultacji czekajgcych na obstuzenie),
4. | lista dokumentéw EDM (wraz z szybkg informacjg w postaci liczby dokumentéw oczekajacych na
podpisanie).

Pozycje w menu gérnym reprezentujg podstawowe konteksty pracy lekarza:

5. | Pacjenci - podczas pracy z pacjentami lekarz moze ogladaé i ewidencjonowaé¢ dokumentacje
medyczng pacjenta

6. | Konsultacje - lekarz ma podglad dokumentacji w celu wykonania konsultacji lekarskiej

7. | Dokumenty EDM - lekarz ma podglad powstajacej elektronicznej dokumentacji medyczne;.

8. | Raport - podsumowanie ostatnich 24 godzin dla wszystkich pacjentow oddziatu w zakresie
obserwaciji lekarskich oraz wynikéw badar laboratoryjnych, diagnostyki obrazowe;.

9. | Zadania - podglad podstawowych zadar do wykonania przez lekarza wygenerowanych na podstawie
konfiguracji systemu:

* Uzupetnienie obserwacii lekarskich w przypadku braku obserwacji w danym dniu

* Uzupetnienie badania przedmiotowego w przypadku jego braku

* Uzupetnienie rozpoznania w przypadku jego braku

10. | Po wyborze z menu gérnego odpowiedniego kontekstu, aplikacja prezentuje liste danych w ramach
kontekstu z mozliwoscig przetgczania miedzy trybami: petna lista (prezentowana na calej szerokosci
ekranu), skrocona lista z obszarem roboczym (lista prezentowana jest tylko z lewej strony ekranu),
tylko obszar roboczy.

11. | Obszary robocze prezentujg dane zorganizowane w dziedzinowe bloki danych.
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12. T Z obszardw roboczych mozliwe jest przejscie do ekranow szczego6towych umozliwiajgcych podglad i E
ewidencje danych dziedzinowych. ='

13. | Pulpit wykorzystuje tzw. plywajacy przycisk (ang. floating button). Przycisk ten zapewnia szybki
dostep do akcji w systemie. Razem z menu gornym umozliwia szybka i fatwg nawigacje pomiedzy
podstawowymi kontekstami pracy lekarza oraz ewidencja danych dziedzinowych w ekranach
szczegoétowych.

14. | Ustawienia uzytkownika obejmujg personalizacje aplikacji w zakresie obszaru roboczego (szczegbly
w wymaganiach dotyczgcych obszaru roboczego) oraz mozliwos¢ importu certyfikatu ZUS sluzacego
do podpisywania elektronicznej dokumentacji medycznej (certyfikat ZUS - podpisywanie z
wykorzystaniem sposobu potwierdzania pochodzenia oraz integralnosci danych dostgpnego w
systemie teleinformatycznym udostepnionym bezptatnie przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych).

15. | Mozliwosé przetaczenia (przechwytywania) sesji na innym stanowisku roboczym - uzytkownik J
systemu zmieniajgcy miejsce pracy moze na dowolnym komputerze kontynuowa¢ wczesniej

B utworzong sesje na innym komputerze zachowujac ciggios¢ pracy.

WYMAGANIA DOTYCZACE KONTEKSTU PACJENTOW
16. | Po wyborze z menu gornego pozycji pacjenci, aplikacja prezentuje wykaz pacjentéw na oddziale z
mozliwoécig przelgczania migdzy trybami: petna lista pacjentow (prezentowana na catej szerokosci |
ekranu), skrocona lista pacjentéw (prezentowana jest tylko z lewej strony ekranu), chowana lista
| pacjentow (prezentowana z lewej strony, chowajaca sie po wybraniu pacjenta). |
17. | Aplikacja zapewnia peiny widok listy pacjentow, prezentuje dane w zakresie co najmniej: o
18. | nr ksiegi gtéwnej, - 1
19, | nr ksiegi oddziatowej, e st A S e e e )
20. | nazwisko, L - - o R
21. | imie, - - B - B )
99 PESEL ) S R
| 23. | data przyjecia, B
24. | data wypisania,
25. | lekarz prowadzacy,
26. | oddziat, N
27. | specjalne statusy pacjenta,
28. | t62ko,

| 29. |sala. =y

Aplikacja prezentuje skrécony widok listy pacjentéw prezentuje dane w zakresie co najmniej: -
30. | imie,
31. | nazwisko, il
32. | PESEL,

33 | specjalne statusy pacjenta. e — [ —
Modut umozliwia wyszukiwanie pacjentéw na listach pacjentow minimum wedtug nastepujacych ]
filtrow:

34, | imie, - D
35. | nazwisko, ) - B - ]
36 | PESEL, . e

| 37. | nrksiegi gléwnej, i i )

38. | nr ksiegi oddziatowej, a g
| 39. | lekarz prowadzacy, N
40. | specjalne statusy pacjenta,
41. | data przyjecia na oddziat (zakres od-do), o
42. | data urodzenia pacjenta (zakres od-do).
Modut posiada mozliwos¢ sortowania pacjentéw na liscie minimum wedtug nastepujacych kryteriow: |
43. | nr ksiegi oddzialowej,
44. | nr ksiegi gtéwne;j, o
45. | nazwisko i imig pacjenta, )
46. | lekarz prowadzgcy,
47. | sala, o
.00 K ——— ’ I ]
49. | data wypisania, o B - il o
50. | data przyjecia. R |
Modut umozliwia grupowanie pacjentdw na liscie minimum wediug nastepujacych kryteriow: ]

%M# R
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| 51. | wediug sali J g o
__52. | wedlug lekarza prowadzacego "
53. | wedlug daty przyjecia T
54. | wediug daty wypisania ‘
55. | wediug rozpoznania zasadniczego :
Modut podczas wszystkich operacji na pacjencie prezentuje tzw. belke z elementarnymi danymi
pacjenta obejmujgcymi co najmniej:
56. | imie i nazwisko
57. | PESEL,
58. | pleé,
59. | wiek,
60. | sala/16zko,
81. | status weryfikacji eWUS,
| 62. | grupa krwi, -
_.63. | rozpoznanie zasadnicze, .
__64. | specjainy status pacjenta.
_65. | alergie pacjenta e — S
66. | szczepienieCOVID - S
67. | Chowana lista pacjentéw moze byé ukrywana i ujawniana poprzez najechanie na lewg strone ekranu.
88. | Po wyborze pacjenta na liscie pacjentéw system prezentuje dane i dokumentacje medyczna
wytypowanego pacjenta w formie obszaru roboczego, tj. panelu prezentujacego zbiorczo wiele
zakiadek i blokéw zawierajgcych dane i dokumentacje pacjenta.
69. | W przypadku zmiany pacjenta na skroconej liscie pacjentéw system automatycznie zaktualizuje dane
B prezentowane w obszarze roboczym i zaprezentuje je w kontekécie wybranego pacjenta.
70. | Pacjenci przyjeci w ciggu ostatnich 24h powinni by¢ wyréznieni na liscie pacjentéw odpowiednim
znakiem graficznym.
71. | Pacjenci przyjeciu w ciggu ostatnich 24h w trybie pilnym powinni by¢ wyréznieni na liscie pacjentéw
odpowiednim znakiem graficznym.
Dane w obszarze roboczym prezentowane sg w oparciu o dane zrodiowe pochodzace z HIS, w
zaleznosci od wdrozonych zakreséw funkcjonalnych HIS. Przy zalozeniu, ze dany zakres
funkcjonalny HIS stanowi przedmiot projektu system umozliwia odpowiednio:
72. | podglad zuzytych lekéw i materiatéw (Apteczka)
73. | podglad zlecen lekarskich w zakresie lekéw i procedur (Ordynacja Lekarska)
74. | udostepnianie danych zleconych badan diagnostycznych i ich wynikéw (Pracownia Diagnostyczna)
75. | udostepnianie danych zleconych badan laboratoryjnych i ich wynikéw (Laboratorium)
76. | udostepnianie danych zleconych badan bakteriologicznych i danych o ich wykonaniu (Bakteriologia)
77. | udostegpnianie danych zleconych badan histopatologicznych i danych o ich wykonaniu
(Histopatologia)
78. | podglad danych uzupetnianych przez pielegniarki (Dokumentacja medyczna pielegniarska),
79. | dostep do danych dotyczgcych zabiegéw operacyjnych (Blok operacyjny).
80. | Okreslenie Specjalnych Statuséw Pacjenta (SSP) np. pacjent COVID, pacjent z zakazeniem
szpitalnym. Statusy nadawane przez uzytkownika systemu.
81. | Mozliwe specjalne statusy pacjenta nadawane przez uzytkownikéw systemu konfigurowane przez
administratora systemu.
82. | Mozliwos¢ przypisania wielu SSP dla pacjenta.
83. | Nadanie statusu SSP moze powodowaé przestanie poprzez wewnetrzny system komunikacyjny
zdefiniowanej wiadomosci do okreslonego uzytkownika ZSI.
84. | SSP prezentowane sg na karcie pacjenta oraz podczas zbiorczego widoku list pacjentow w
pulpicie lekarskim.
WYMAGANIA DOTYCZACE OBSZARU ROBOCZEGO
85. | W obszarze roboczym system umozliwia prezentacje danych pogrupowanych w zaktadkach.
86. | Liczba i nazwy zakiadek moga by¢ konfigurowane przez administratora dla kazdego oddziatu
oddzielnie w oparciu o dostepne w systemie dziedzinowe bloki danych.
87. | Uzytkownik ma mozliwoé¢ dowolnego konfigurowania obszaru roboczego poprzez utworzenie
wiasnego ukladu zakiadek i dziedzinowych blokéw danych.
88. | Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru miedzy uktadem domysinym stworzonym przez administratora, a
| ukfadem stworzonym przez siebie.
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Na kazdej zakiadce mozna umiesci¢ wiele dziedzinowych blokéw danych, prezentujgcych
merytorycznie powigzang tres¢ minimum w zakresach:

89.

karta pacjenta

90.

wywiad

91.

badanie przedmiotowe

92,

skierowania na badania diagnostyczne

93.

wyniki badan diagnostycznych

skierowania na badania laboratoryjne

95.

wyniki badan laboratoryjnych

96.

skierowania na badania histopatologiczne

97.

wyniki badan histopatologicznych

98.

skierowania na badania bakteriologiczne

99

wyniki badan bakteriologicznych

100,

obserwacje lekarskie

101,

konsultacje lekarskie

102.

zabiegi operacyjne

103.

rozpoznania

104.

zrealizowane procedury medyczne

105.

eRecepta

106.

eSkierowania

107.

zaswiadczenia

108.

dokumenty EDM

109.

wypis

110.

szczegoty pobytu

111.

zuzyte Srodki

112.

lista dostepnych raportéw

113.

lista dostepnych dodatkowych formularzy w systemie HIS

114.

lista dostepnych do wgladu zakreséw informacji w dokumentacii pielegniarskiej

Kazdy z blokéw danych moze byé wykorzystywany w minimum 2 réznych rozmiarach z dostgpnych
ponizej:

115.

1/2 ekranu

116.

1/4 ekranu

117,

1/8 ekranu

118.

1/16 ekranu

119.

Dane w kazdym bloku fadowane sg niezaleznie od pozostatych. tadowanie danych w bloku nie
blokuje pozostatych elementéw systemu.

System umozliwia filtrowanie danych wyswietlanych w dziedzinowych blokach danych na podstawie
zakresow:

120.

pobyt oddziatowy

121.

hospitalizacja

122.

dane przyjeciowe

123.

wszystkie dostepne dane pacjenta

124.

System umozliwia filtrowania danych na podstawie zakresow w co najmniej ponizszych
dziedzinowych blokach danych:

125.

badanie przedmiotowe

126.

obserwacje lekarskie

127.

skierowania na badania diagnostyczne

128.

wyniki badar diagnostycznych

129.

skierowania na badania laboratoryjne

130.

“wyniki badan laboratoryjnych

131.

skierowania na badania histopatologiczne

132

wyniki badan histopatologicznych

133.

skierowania na badania bakteriologiczne

134.

wyniki badan bakteriologicznych

135.

konsultacje lekarskie

136.

zabiegi operacyjne

137.

rozpoznania

138.

dokumenty EDM
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139.| zrealizowane procedury medyczne 1
140., eRecepta
141.] eSkierowania
142.| zaswiadczenia
143.| zuzyte srodki _
144.| Szczegbinym rodzajem bloku danych Jest widok, ktory prezentuje historie leczenia danego pacjenta
W pojedynczym oknie na osi czasu w ukiadzie ch ronologicznym, w postaci rozwijanego drzewa
- _wszystkich zdarzen medycznych.
|| Widok historii leczenia umoziiwia filtrowanie wedtug wybranego przez uzytkownika:
145.| rodzaju zdarzeri medycznych (np. skierowania, wyniki, obserwacje)

146.| czasu wystgpienia zdarzenia
_147.| zakresu danych

148. Wybér bloku dziedzinowego (lub zdarzenia medycznego z osi czasu) powoduje wywolanie
odpowiedniego widoku prezentujacego dane szczegotowe poszczegobinych obszaréw
merytorycznych.
WYMAGANIA DOTYCZACE EKRANOW SZCZEGOLOWYCH
149.| Ekrany szczeg6towe sg uruchamiane poziomu obszaru roboczego lub poprzez tzw. ptywajgcy
przycisk (ang. floating button). Poza prezentacjg danych szczegdlowych dotyczacych wybranego
dziedzinowego bloku danych, ekrany szczegdlowe umozliwiajg takze ewidencje danych (funkcja ta
Zalezna jest od uprawnien uzytkownika i dziedzinowego bloku danych).
System umozliwia ewidencje danych co najmniej w ekranach szczegbtowych:

150.1 wywiad

151.| karta pacjenta (minimum w zakresie adresu oraz danych o zawodzie i zatrudnieniu)

152., badania przedmiotowe
_153.] skierowania na badania diagnostyczne
154, skierowania na badania laboratoryjne

155, skierowania na badania histopatologiczne
156. skierowania na badania bakteriologiczne
_157.] obserwacje lekarskie

158.| konsultacje lekarskie

159.| zabiegi operacyjne

160.| rozpoznania

161.| eRecepta

162.| eSkierowania

163.| za$wiadczenia

164.| wypis
W ekranach szczegdtowych aplikacja umozliwia podzielenie ekranu w celu jednoczesnego
wprowadzania danych i wy$wietlaniem danych z innej dziedziny (w zakresach dostepnych ekranéw
szczegdtowych). Przykiadowym oczekiwanym efektem sa np.:
165.; system umozliwia jednoczesne wprowadzanie danych dotyczacych zlecenia medycznego i
wyswietlanie poprzednich wynikéw pacjenta,
166.| system umozliwia jednoczesne wprowadzenie danych dotyczacych konsultaciji i wyswietlanie danych
dotyczacych wywiadu.
Modut dysponuje dodatkowym menu bocznym, umozliwiajgcym szybkie przetgczanie pomiedzy
ekranami szczegoétowymi, bez koniecznosci powrotu do obszaru roboczego. Ekrany szczegblowe
prezentujg dane minimum w ponizszych zakresach, w przypadku, gdy dane istniejg w HIS:

167.] karta pacjenta

168.| wywiad

169.| badanie przedmiotowe

170.| obserwacje lekarskie

171.| skierowania na badania diagnostyczne

172.| wyniki badan diagnostycznych

173. skierowania na badania laboratoryjne

174., wyniki badan laboratoryjnych

175.| skierowania na badania histopatologiczne

176.| wyniki badan histopatologicznych

177.| skierowania na badania bakteriologiczne

178.] wyniki badan bakteriologicznych
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179.

konsultacje lekarskie

180.

181.

zabiegi operacyjne )
rozpoznania {

182.

eRecepta

183.

eSkierowania

184.

zrealizowane procedury medyczne ,

185.

podglad dokumentaciji pielegniarskiej

186.

ordynacja lekarska

187.

dokumenty EDM

188.

zuzyte srodki

189.

zaswiadczenia

190.

wypis

191,

historia leczenia

192.

dieta pacjenta

WYMAGANIA DOTYCZACE PLYWAJACEGO PRZYCISKU

193.

Uzytkownik ma mozliwos$¢ z kazdego miejsca pracy w systemie fatwego przejscia do akcji
dostepnych w systemie poprzez kliknigcie plywajgcego przycisku (ang. floating button).

Na dostepne akcje skiadajg sie:

194.

przejécia do ekranow szczegotowych (co najmniej do karty pacjenta, wywiadu i wypisu),

195.

polecenia ewidencji nowych danych (co najmniej skierowania na badania diagnostyczne /
laboratoryjne / histopatologiczne / bakteriologiczne, obserwacje lekarskie, konsultacje lekarskie,
zabiegi operacyjne, badania przedmiotowe, rozpoznania, eRecepty, eSkierowania, zaswiadczenia),

196.

dodatkowe akcje skojarzone z odpowiednimi dziedzinowymi blokami (co najmniej w zakresie
uzupeiniania badan przedmiotowych). '

Dostepne akcje wyswietlane po kliknigciu ptywajgcego przycisku s3 podzielone na trzy zbiory: |

197.

wszystkie dostepne akcje,

198.

najczesciej wykorzystywane przez uzytkownika akcje,

199.

akcje powigzane z biezgcym ekranem.

200.

W ramach listy najczesciej uzywanych akj, wyéwietlanej poprzez kliknigcie na ptywajacy przycisk,
uzytkownik ma mozliwo$¢ wyszukania interesujgcej go akcji po jej nazwie.

WYMAGANIA DOTYCZACE KOMUNIKATORA

201.

Uzytkownik ma dostep do powiadomien generowanych przez wewngtrzny system komunikaciji. 1

202.

Obsluga powiadomien nie blokuje biezacej pracy uzytkownika za wyjatkiem powiadomien
wymuszajgcych takg blokade.

203.

System informuje uzytkownika o liczbie nieprzeczytanych powiadomier.

204.

Z poziomu pulpitu lekarskiego system umozliwia obstuge powiadomieri:

205.

systemowych (np. informacja o pojawieniu si¢ wyniku do zleconego badania, informacja o
koniecznosci udzielenia konsultacji),

2086.

przystanych przez administratora (np. informacja o aktualizacji sytemu HIS),

207.

przystanych przez innych uzytkownikéw (np. w postaci wewnetrznego komunikatora).

208.

WYMAGANIA DOTYCZACE KONTEKSTU DOKUMENTOW )
Po wyborze z menu gérnego pozycji Dokumenty EDM, aplikacja prezentuje wykaz dokumentéw EDM
z mozliwoscig przetgczania miedzy trybami: petna lista dokumentéw (prezentowana na catej
szerokosci ekranu), skrécona lista dokumentow (prezentowana jest tylko z lewej strony ekranu).

209

Modut umozliwia wyszukiwanie dokumentéw EDM po nazwie.

210

Mozliwo$¢ ograniczania listy dokumentow wedtug zakresow:

211,

wszystkie dokumenty uzytkownika w oddziale

212.

wszystkie dokumenty w oddziale

213.

wszystkie dokumenty uzytkownika

214,

Modut umozliwia filtrowanie dokumentéw. Dostepne filtry:

215.

podpisany

216.

do podpisu

217.

bez podpisu

218.

aktualne

219.

Dia kazdego dokumentu EDM modut prezentuje: _

220.

dane o autorze dokumentu,

221.

czy dokument jest podpisany,

222,

dane pracownika, ktéry podpisat dokument,
R S G
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223/ cel podpisu, ]
224. date podpisu,
225, podglad dokumentu. T u I
226., Aplikacja umozliwia wydruk dokumentu EDM.
ROZBUDOWANE WYMAGANIA DOTYCZACE EKRANOW SZCZEGOLOWYCH W
ZINTEGROWANYM PULPICIE LEKARSKIM:
- Karta pacjenta i szczeg6ty pobytu
227.| Modut umozliwia podglad karty pacjenta.
228.| Modut umozliwia edycije karty pacjenta w zakresie danych adresowych pacjenta.
229.| Modut umozliwia podglad danych dotyczacych pobytu pacjenta na oddziale w zakresie
podstawowych danych statystycznych tj. data przyjecia na oddziat, lekarz przyjmujacy, typ
$wiadczenia, kod $wiadczenia, $wiadczenie ratujace zdrowie lub Zycie, poziom referencyjnosci
L pobytu, $wiadczenie jednostkowe oraz informacje o cyklu leczenial sesiji.
| Obserwacije lekarskie ps
__230.] Uzytkownik posiada mozliwo$¢ przegladania obserwacii lekarskich wybranego pacjenta.
231, W ramach przeglgdania obserwacji mozliwe jest wykorzystanie z predefiniowanych filtrow;
| 232, pokaz wpisy z biezgcego pobytu oddziatowego,
233.] pokaz wpisy z biezacej hospitalizacii.
234, Wprowadzenie obserwacji lekarskich. . .
235, Mozliwo$c wykorzystania klasyfikacji i szablonéw dia obserwacji lekarskich.
236. Mozliwo$¢ generowania obserwacii lekarskich na podstawie udzielonych konsultaciji.
237.] Mozliwos¢ pobierania wynikéw diagnostycznych oraz laboratoryjnych z danego dnia do obserwacji
lekarskich.
238.| Mozliwos¢ kopiowania poprzednich obserwaciji lekarskich.
Konsultacje lekarskie
239.| Uzytkownik posiada mozliwo$¢ przeglgdania konsultacii lekarskich wybranego pacjenta.
240.| Na liscie konsultacji system prezentuje dla kazdej konsultaciji jej status oraz pilnosé.
241.) Modut umozliwia wystanie prosby o konsultacje do danej jednostki z wskazaniem lekarza
konsultujacego lub bez wskazania lekarza.
242.| Mozliwoé¢ oznaczenia konsultacji jako pilnej.
243.] Modut umozliwia przyjecie konsultacji do opisu.
Badania przedmiotowe
244.) Uzytkownik posiada mozliwo$¢ przegladania badar przedmiotowych wybranego pacjenta w postaci
listy.
245. Mozliwo$¢ ewidenciji danych dotyczacych badar przedmiotowych.
246., Mozliwos¢ skopiowania poprzedniego wyniku badania do biezacego z mozliwoscig jego edycji po
- skopiowaniu. 3
247, Mozliwos¢ korzystania ze schematéw badan przedmiotowych (domy$ine wstawienie kompletu badan
przedmiotowych z warto$ciami okreslonymi przez Zamawiajacego na etapie wdrozenia wraz z
mozliwoscig edycji tych wpisow).
Rozpoznania
248.| Uzytkownik systemu posiada mozliwo$¢ przeglgdania rozpoznan wybranego pacjenta w postaci listy:
248.| z aktualnego pobytu,
250.| z poprzednich pobytow.
251.] Uzytkownik ma mozliwo$¢ dodawania informacji dotyczacych:
252.| rozpoznan pacijenta,
253.| karty zgtoszenia choroby zakaznej,
254.| karty nowotworowej,
255.| karty psychiatryczne;.
256., rozpoznan dodatkowych VY i **.
257., Mozliwo$¢ ewidenciji rozpoznan pacjenta.
258. Mozliwos¢ oznaczenia rozpoznania jako kontynuacja leczenia.
259.. Mozliwos¢ kopiowania rozpoznan z poprzednich $wiadczen pacjenta (pobyty, wizyty).
260.) Poza kodem i opisem wg ICD-10 uzytkownik systemu moze doda¢ wiasny opis rozpoznania jako
uszczegotowienie rozpoznania.
Zrealizowane procedury medyczne
261. Uzytkownik systemu ma mozliwo$¢ przegladania ewidenciji zrealizowanych procedur ICD-9 PL.

262.

Mozliwos¢ filtrowania listy procedur medycznych wedtug minimum:
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263.

dat realizacji procedur

264.

pokaz wszystkie

265,

pokaz procedury ICD-9 PL.

266.

Mozliwoéé wyszukiwania na li§cie procedur wedtug symbolu czy nazwy procedury.

Wywiad

267.

Modut umozliwia prezentacje danych dotyczgcych zebranego wywiadu pacjenta.

268.

Prezentacja danych o stosowanych lekach i alergiach.

269.

Prezentacja danych o przebytych chorobach pacjenta i chorobach w jego rodzinie.

270.

Prezentacja danych ginekologicznych dla pacjentek.

271.

Modut umozliwia kopiowanie danych z poprzedniego wywiadu lub z innego dowolnego
wczesniejszego wywiadu pacjenta.

272

Modut umozliwia edycje danych wywiadu lekarskiego.

273.

Mozliwosé ewidencji danych dotyczacych grupy krwi pacjenta.

Zuzyte srodki

274,

Modut umozliwia przegladanie listy zuzytych srodkow na pacjenta oraz podglad danych
szczegblowych.

Skierowania na badania

275.

Modut prezentuije liste zleconych badan wraz z informacjg o statusie skierowania w postaci osi
statuséw (materiat do pobrania, aktuaine, zrealizowane) i jego pilnosci.

276.

Dla kazdego skierowania system prezentuje dane szczegdtowe.

277.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ powtérzenia danego skierowania lub skopiowania badan z poprzedniego
skierowania.

278.

W ramach skierowania laboratoryjnego i diagnostycznego modut umozliwia przetwarzanie danych
dotyczgcych rozpoznan i informaciji dodatkowych.

279.

W ramach skierowania laboratoryjnego mozliwoé¢ zlecenia cyklicznego (wystawienie jednego
skierowania powoduje wystawienie N skierowan w okreslonym interwale czasu np. 5 skierowan z
tymi samymi badanami co 24 godziny).

Wyniki zleconych badan

.

280.

Modut prezentuje liste wynikéw do zleconych badan. Przeglad wynikow jest mozliwy w ramach
nastepujacych interwaléw: na oddziale, w ramach catej hospitalizacji pacjenta, wszystkie wyniki
pacjenta.

281,

Dia kazdego wyniku badan system prezentuje dane szczegétowe wyniku.

282.

Mozliwos¢ wykonania analizy retrospektywnej dla konkretnych badan w ramach wynikow
laboratoryjnych.

283.

Mozliwosé wykonywania analizy retrospektywnej z wynikéw laboratoryjnych w postaci wykresow w
zadanych okresach czasu: aktualny pobyt, wszystkie pobyty, zakres dat.

284.

Mozliwosé wyszukiwania wynikéw badan laboratoryjnych po nazwie badania lub grupy badar np.
morfologia.

285.

Mozliwosé generaciji obserwacii lekarskich na podstawie wynikéw badar laboratoryjnych lub

diagnostycznych.
Zabiegi operacyjne

286.

Modut prezentuje liste zleconych oraz wykonanych zabiegow chirurgicznych.

- 287.

Modut umozliwia zaplanowanie zabiegu dla pacjenta - do potwierdzenia po stronie bloku o
operacyjnego.

288.

Mozliwosé zlecenia reaoperacji w oparciu o poprzednio wykonany zabieg.

289,

Mozliwos¢ podgladu wpiséw dotyczacych realizacji zabiegu oraz danych anestezjologicznych.

eRecepta

| 290.

Modut prezentuje liste wystawionych recept zaréwno elektronicznych jak i papierowych. _

291,

Modut umozliwia dodanie nowej eRecepty a w przypadku niepowodzenia w komunikacji z systemem

centralnym, réwniez w wersji papierowej.

292.

Mozliwosé wydruku informacji o wystawionej eRecepcie dla pacjenta.

eSkierowania

293.

Modut prezentuje liste wystawionych skierowan, zarowno elektronicznych jak i papierowych.

294,

Modut umozliwia dodanie nowego skierowania elektronicznego a w przypadku niepowodzenia w
komunikacji z systemem centralnym, réwniez w wersji papierowej.

295.

Mozliwosé wydrukowania informacji o wystawionym eSkierowaniu dla pacjenta.

296.

Mozliwosé podgladu aktualnego statusu eSkierowania po stronie platformy P1 - mozliwos¢ podgladu
czy eSkierowanie zostato zrealizowane przez pacjenta.

75 - 581 Koszalin centrala: 94 34 88 400 BDO 000008455
ul. Tytusa Chatubinskiego 7

skrzynka ePUAP: swkoszalin KRS 0000006505
www.swk.med.pl NIP 669-10-44-410 Sad Rejonowy w Koszalinie

e-mail;szpital@swk.med.pl REGON 330006292-00036 IX Wydziat Gospodarczy KRS



Dokumenty EDM

297.| Modut prezentuije liste dokumentow EDM wystawionych dla pacjenta.

298.| Modut pozwala na wydruk dokumentu EDM.

299.| Modut umozliwia podpisanie dokumentu EDM za pomocg certyfikatu ZUS (wykorzystaniem sposobu

potwierdzania pochodzenia oraz integralnosci danych dostepnego w systemie teleinformatycznym

| udostepnionym bezpiatnie przez Zakiad Ubezpieczer Spotecznych).

Wypis : 5

300, Modut umozliwia prezentacje danych dotyczacych wypisu pacjenta.

301.] Mozliwo$¢ automatycznego pobierania danych do pozyciji wypisu na karcie informacyjnej w oparciu o
zgromadzone dane o leczeniu (np. wyniki laboratoryjne, diagnostyczne, rozpoznania, procedury).

302, Mozliwosé definiowania przez administratora szablonéw dla poszczegolnych pozycji zawartych w

karcie informacyjnej.

303. Mozliwos¢ korzystania przez uzytkownika z szablonéw dia poszczegoblnych pozycji zawartych w

karcie informacyjnej.

304.| Mozliwos¢ pobrania do karty informacyjnej wpisow z wczesniejszych pobytéw.

305.| Mozliwos¢ wyswietlania informaciji dodatkowych przy wypisie pacjenta o potencjainych brakach w

dokumentaciji np. brak karty zgloszenia choroby zakaznej w przypadku zaewidencjonowania takiej

funkcjonalnosci. Blokady ustawiane administracyjnie przez administratora systemu.

Raporty

306., Modut prezentuje liste dostepnych raportéw dla danego uzytkownika.

307.| Uzytkownik ma mozliwo$é przeszukiwania listy raportow wedlug nazwy raportu.

Podglad dokumentacii pielegniarskiej

308., Modut prezentuje w formie osi czasu liste wykonanych czynnosci pielegniarskich oraz innych wpisow

_dokumentacji pielegniarskiej. . . _

309., Modut prezentuije liste dostepnych formularzy dot. dokumentacii pielegniarskiej.

Uzytkownik systemu ma mozliwo$¢ przegladania dokumentacii pielegniarskiej w minimum w

ponizszym zakresie, jezeli dane wystepujg w HIS:

310.| karty parametréw zyciowych

311.| realizacji opieki

312.| karty indywidualnej opieki

313.| karty gorgczkowej

314.] profilaktyki odlezyn

315.] pielegnaciji odlezyn

316.| gospodarki wodnej

317.; ewidencji wkiué

318.| kategorii pielegniarskich

319. Istnieje mozliwo$¢ prezentacja na poziomie osi czasu.

320., System umozliwia wszczecie ewidenciji danych z wykorzystaniem w wybranych formularzy za

pomocg komunikatéw glosowych:

wywotanie formularza obserwacji lekarskiej,

wywolanie formularza skierowania diagnostyki obrazowej,

wywotanie formularza skierowania diagnostyki laboratoryjnej,

wywotanie formularza ordynaciji leku.

321.. W polach opisowych (np. obserwacja lekarska) System udostepnia narzedzie umozliwiajace

transkrypcje mowy na tekst.

Lp. PULPIT AMBULATORYJNY - WYMAGANIA MINIMALNE

1. Pulpit umozliwia lekarzom szybki i w petni konfigurowalny dostep do najwazniejszych elementow
wizyty w poradni oraz dokumentacji medycznej wielu pacjentéw odwzorowujac metodyke pracy
uzytkownika. W miejscach umozliwiajgcych uzupeinianie danych, w ktérych Pulpit powiela funkcije
standardowego modutu ewidencji dokumentacji medycznej w obszarze lekarskim Zamawiajgcy
dopuszcza realizacje wymogu wyigcznie z poziomu Pulpitu z zastrzezeniem, ze zakres
powielajgcego sie wymogu nie jest ubozszy niz w module dokumentacji medycznej.

Aplikacja posiada menu gérne, ktére zawiera co najmniej nastepujace pozycje:

2. wizyty (wraz z szybka informacjg w postaci liczby informujacej o pacjentach czekajacych na wizyte
do realizacji),
3. lista konsultacji (wraz z szybkg informacjg w postaci liczby konsultacji czekajacych na obstuzenie),
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4. lista zadan (lista wizyt posiadajgcych braki w ewidencji danych tj. rozpoznanie, procedura
medyczna, opis wizyty, procedura rozliczeniowa wraz z szybkg informacje w postaci liczby takich
wizyt) |

5. lista dokumentéw EDM (wraz z szybkg informacjg w postaci liczby dokumentow oczekajgcych na |
podpisanie). E
Pozycje w menu gérnym reprezentujg podstawowe konteksty pracy lekarza:

6. Wizyty - podczas pracy z pacjentami lekarz moze ogladaé i ewidencjonowaé dokumentacje
medyczng pacjenta

7. Konsultacje - lekarz ma podglad dokumentaciji w celu wykonania konsultacji lekarskiej

8. Dokumenty EDM - lekarz ma podglad powstajgcej elektronicznej dokumentacji medycznej.

9. Zadania - podglad podstawowych zadan do wykonania przez lekarza wygenerowanych na
podstawie konfiguracji systemu:

* Uzupelnienie brakéw w ewidencji - brak opisu wizyty, rozpoznania, procedury medycznej lub
i procedury rozliczeniowe;.

10. Po wyborze z menu gérnego odpowiedniego kontekstu, aplikacja prezentuje liste danych w ramach
kontekstu z mozliwoécig przetaczania miedzy trybami: petna lista (prezentowana na calej
szerokoéci ekranu), skrécona lista z obszarem roboczym (lista prezentowana jest tylko z lewej
strony ekranu), tylko obszar roboczy. o

11. Z obszarow roboczych mozliwe jest przejscie do ekranow szczegotowych umozliwiajgcych podglad |

_ | i ewidencje danych dziedzinowych. . ) — S

12. Pulpit wykorzystuje tzw. plywajacy przycisk (ang. floating button). Przycisk ten zapewnia szybki
dostep do akcji w systemie. Razem z menu gérnym umozliwia szybkg i fatwg nawigacje pomigdzy
podstawowymi kontekstami pracy lekarza oraz ewidencjg danych dziedzinowych w ekranach

. szczegdlowych. . |

13. Ustawienia uzytkownika obejmujg personalizacje aplikacji w zakresie obszaru roboczego
(szczeg6ty w wymaganiach dotyczacych obszaru roboczego) oraz mozliwo$¢ importu certyfikatu
ZUS stuzacego do podpisywania elektronicznej dokumentacji medycznej (certyfikat ZUS -
podpisywanie z wykorzystaniem sposobu potwierdzania pochodzenia oraz integralno$ci danych
dostepnego w systemie teleinformatycznym udostepnionym bezplatnie przez Zakiad Ubezpieczen
Spotecznych).

14. Mozliwos¢ przelaczenia (przechwytywania) sesji na innym stanowisku roboczym - uzytkownik
systemu zmieniajgcy miejsce pracy moze na dowolnym komputerze kontynuowac wczesniegj
utworzong sesje na innym komputerze zachowujgc ciggtos¢ pracy.

WYMAGANIA DOTYCZACE KONTEKSTU WIZYTY

15. Po wyborze z menu gérnego pozycji wizyty, aplikacja prezentuje wykaz pacjentéw w poradni z
mozliwoscig przelgczania migdzy trybami: petna lista pacjentow (prezentowana na calej szerokosci
ekranu), skrécona lista pacjentéw (prezentowana jest tylko z lewej strony ekranu), chowana lista
pacjentéw (prezentowana z lewej strony, chowajgca sig po wybraniu pacjenta).

Aplikacja zapewnia petny widok listy pacjentow, prezentuje dane w zakresie co najmniej:

16. nr wizyty,

17, nr kartoteki,

18. nazwisko,

19. imie,

20. PESEL, bl

21, data wizyty,

22. data wizyty do,

23. lekarz przyjmujacy,

24, poradnia

25. specjalne statusy pacjenta,

26. decyzja.

27. Lista pacjentéw podzielona jest na pacjentow do obstuzenia, w trakcie realizacji oraz obstuzonych
w danym dniu.

Aplikacja prezentuje skrécony widok listy pacjentéw prezentuje dane w zakresie co najmniej:

28. imie,

29. nazwisko,

30. PESEL,

31. specjalne statusy pacjenta.

32, Lista pacjentéw podzielona jest na pacjentéw do obstuzenia, w trakcie realizacji oraz obstuzonych
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Modut umozliwia wyszukiwanie pacjentéw na listach pacientéw minimum wediug nastepujacych
filtrow:

33. imie,

34. nazwisko,

35. PESEL,

36. nr wizyty,

| 37. nr kartoteki,

38, lekarz przyjmujgcy,

39. specjalne statusy pacjenta,

40. data wizyty (zakres od-do),

41, data urodzenia pacjenta (zakres od-do).

42, decyzja
Modut posiada mozliwo$¢ sortowania pacjentéw na liscie minimum wedtug nastepujacych

| kryteriéw: ST |
43 | nrwizyty, - o
_44. | nr kartoteki, ) o

45. | nazwisko i imie pacjenta, N :

48. lekarz przyjmujgey, o

47. data wizyty,

48, data urodzenia.

Modut umozliwia grupowanie pacjentéw na liscie minimum wedtug nastepujacych kryteriow:

49, wediug data wizyty

50. wedtug lekarza przyjmujgcego

51. wediug decyzji
Modut podczas wszystkich operacji na pacjencie prezentuje tzw. belke z elementarnymi danymi
pacjenta obejmujgcymi co najmniej:

§2. imie i nazwisko

53. PESEL,

54, pte¢,

_ 55 |wiek,
_ 56. | status weryfikacji eWUS,
O R R

58. | rozpoznanie zasadnicze, L

_ 89, | specjalny status pacjenta.
60. alergie pacjenta
|_61. | szczepienie COVID YRS L A slesun, by

62. Chowana lista pacjentow moze byé ukrywana i ujawniana poprzez najechanie na lewg strone
ekranu.

63. Po wyborze pacjenta na liscie pacjentéw system prezentuje dane i dokumentacje medyczng
wytypowanego pacjenta w formie obszaru roboczego, tj. panelu prezentujgcego zbiorczo wiele
zaktadek i blokéw zawierajgcych dane i dokumentacje pacjenta.

64. W przypadku zmiany pacjenta na skraconej liscie pacjentow system automatycznie zaktualizuje
dane prezentowane w obszarze roboczym i zaprezentuje je w kontekécie wybranego pacjenta.
Dane w obszarze roboczym prezentowane sg w oparciu o dane zrédiowe pochodzace z HIS, w
zaleznosci od wdrozonych zakreséw funkcjonalnych HIS. Przy zatozeniu, ze dany zakres
funkcjonalny HIS stanowi przedmiot projektu system umozliwia odpowiednio:

65. udostepnianie danych zleconych badarn diagnostycznych i ich wynikéw (Pracownia Diagnostyczna)

66. udostepnianie danych zleconych badan laboratoryjnych i ich wynikéw (Laboratorium)

67. udostepnianie danych zleconych badan bakteriologicznych i danych o ich wykonaniu
(Bakteriologia)

68. udostepnianie danych zleconych badan histopatologicznych i danych o ich wykonaniu
(Histopatologia)

69. Okreslenie Specjalnych Statuséw Pacjenta (SSP) np. pacjent COVID, pacjent z zakazeniem
szpitalnym. Statusy nadawane przez uzytkownika systemu.

70. Mozliwe specjalne statusy pacjenta nadawane przez uzytkownikow systemu konfigurowane przez
administratora systemu.

71. Mozliwo$¢ przypisania wielu SSP dla pacjenta.
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72. Nadanie statusu SSP moze powodowac przestanie poprzez wewnetrzny system komunikacyjny i
zdefiniowanej wiadomosci do okreslonego uzytkownika Z3\.

73. SSP prezentowane s3 na karcie pacjenta oraz podczas zbiorczego widoku list pacjentow w
pulpicie ambulatoryjnym. |
System umozliwia filtrowanie danych wyswietlanych w dziedzinowych blokach danych na
podstawie zakresow:

74. tylko biezgca wizyta

75. wszystkie $wiadczenia
System umozliwia filtrowania danych na podstawie zakresow w co najmniej ponizszych
dziedzinowych blokach danych: !

76. skierowania na badania diagnostyczne

Tr: wyniki badan diagnostycznych

78. skierowania na badania laboratoryjne ;

79. wyniki badan laboratoryjnych

80. skierowania na badania histopatologiczne

81. wyniki badan histopatologicznych

82. skierowania na badania bakteriologiczne

83. wyniki badan bakteriologicznych

84. konsultacje lekarskie

85. rozpoznania

86. dokumenty EDM

87. zrealizowane procedury medyczne

88. eRecepta

89. eSkierowania

90. zaswiadczenia

91. Szczegbinym rodzajem bloku danych jest widok, ktory prezentuje historie leczenia danego pacjenta
w pojedynczym oknie na osi czasu W uktadzie chronologicznym, w postaci rozwijanego drzewa
wszystkich zdarzefi medycznych.
Widok historii leczenia umozliwia filtrowanie wediug wybranego przez uzytkownika:

92. rodzaju zdarzen medycznych (np. skierowania, wyniki, obserwacje)

93. czasu wystgpienia zdarzenia |

94, Wybor bloku dziedzinowego (lub zdarzenia medycznego z osi czasu) powoduje wywotanie
odpowiedniego widoku prezentujgcego dane szczegotowe poszczegoinych obszardw
merytorycznych. ) _ .
WYMAGANIA DOTYCZACE EKRANOW SZCZEGOLOWYCH

95, Ekrany szczegdlowe sag uruchamiane poziomu obszaru roboczego lub poprzez tzw. ptywajacy
przycisk (ang. floating button). Poza prezentacja danych szczegdtowych dotyczgcych wybranego
dziedzinowego bloku danych, ekrany szczegotowe umozliwiaja takze ewidencje danych (funkcja ta
zalezna jest od uprawnieri uzytkownika i dziedzinowego bloku danych). .
System umozliwia ewidencje danych co najmniej w ekranach szczegdlowych: .

96. szczegOly wizyty B

97. karta pacjenta (minimum w zakresie adresu oraz danych o zawodzie i zatrudnieniu) i)

98. skierowania na badania diagnostyczne -

99. skierowania na badania laboratoryjne -

100. skierowania na badania histopatologiczne

101, skierowania na badania bakteriologiczne -

102 konsultacje lekarskie

1 103. | rozpoznania - -

- 104. eRecepta - -
105. eSkierowania R -
106. | zaswiadczenia - o o

W ekranach szczeg&lowych aplikacja umozliwia podzielenie ekranu w celu jednoczesnego S
wprowadzania danych i wyswietlaniem danych z innej dziedziny (w zakresach dostepnych ekranéw

s szczegolowych). Przyktadowym oczekiwanym efektem sg np.: IPS AT
107. system umozliwia jednoczesne wprowadzanie danych dotyczgcych wizyty oraz wystawiania

skierowania laboratoryjnego
108. system umozliwia jednoczesne wprowadzenie danych dotyczacych wizyty i wystawiania eRecepty

WYMAGANIA DOTYCZACE PLYWAJACEGO PRZYCISKU
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109. Uzytkownik ma mozliwo$é z kazdego miejsca pracy w systemie fatwego przejscia do akciji
dostepnych w systemie poprzez klikniecie plywajacego przycisku (ang. floating button).
i Na dostepne akcje skiadaijg sie:

110. | przejécia do ekranéw szczegdlowych (co najmniej do eRecepty, eSkierowania),
111. polecenia ewidenciji nowych danych (co najmniej skierowania na badania diagnostyczne /
laboratoryjne / histopatologiczne / bakteriologiczne, konsultacje lekarskie, badania przedmiotowe,
rozpoznania, eRecepty, eSkierowania, zaswiadczenia),
— Dostepne akcje wyswietlane po kliknieciu plywajacego przycisku sg podzielone na trzy zbiory:
112, | wszystkie dostepne akcje, ]
| 113. najczesciej wykorzystywane przez uzytkownika akcje,
114, akcje powigzane z biezgcym ekranem.
115. W ramach listy najczesciej uzywanych akcji, wyswietlanej poprzez kliknigcie na plywajgcy przycisk,
uzytkownik ma mozliwo$¢ wyszukania interesujacej go akcji po jej nazwie.
WYMAGANIA DOTYCZACE KOMUNIKATORA
116. | Uzytkownik ma dostep do powiadomien generowanych przez wewnetrzny system komunikacii.
7. Obstuga powiadomieri nie blokuje biezacej pracy uzytkownika za wyjgtkiem powiadomien
wymuszajgcych takg blokade.
System informuje uzytkownika o liczbie nieprzeczytanych powiadomien.
Z poziomu pulpitu ambulatoryjnego system umozliwia obstuge powiadomiern:

118. systemowych (np. informacja o pojawieniu sig¢ wyniku do zleconego badania, informacja o
konieczno$ci udzielenia konsultacji),

119, przystanych przez administratora (np. informacja o aktualizacji sytemu HIS),

120. przystanych przez innych uzytkownikéw (np. w postaci wewnetrznego komunikatora).

121. WYMAGANIA DOTYCZACE KONTEKSTU DOKUMENTOW

122. Po wyborze z menu gérnego pozycji Dokumenty EDM, aplikacja prezentuje wykaz dokumentow

EDM z mozliwoscig przetgczania miedzy trybami: petna lista dokumentéw (prezentowana na catej
szerokosci ekranu), skrocona lista dokumentow (prezentowana jest tylko z lewej strony ekranu).

123. Modut umozliwia wyszukiwanie dokumentéw EDM po nazwie.
Mozliwos¢ ograniczania listy dokumentéw wedtug zakresow:

124, wszystkie dokumenty uzytkownika w jednostce

125, wszystkie dokumenty w jednostce

126. wszystkie dokumenty uzytkownika

Modut umozliwia filtrowanie dokumentéw. Dostepne filtry:
127, podpisany

128. do podpisu

129, bez podpisu

130. aktualne

Dla kazdego dokumentu EDM modut prezentuje:

131. dane o autorze dokumentu,
132, czy dokument jest podpisany, > Nl
133. | dane pracownika, ktory podpisat dokument, !

134. | cel podpisu,
135, date podpisu,

136. podglad dokumentu.

137. Aplikacja umozliwia wydruk dokumentu EDM. "
ROZBUDOWANE WYMAGANIA DOTYCZACE EKRANOW SZCZEGOLOWYCH W
ZINTEGROWANYM PULPICIE LEKARSKIM:

Szczegoly wizyty

138. Modut umozliwia ewidencje danych dotyczacych wizyty w zakresie opisu wizyty, rozpoznan,
procedur medycznych oraz procedur rozliczeniowych.

139. Modut umozliwia wydanie decyzji dla wizyty w poradni.

140. Modut umozliwia obstuge odmowy do izby przyjeé.

141. Modut umozliwia przypisanie grupy JGP dla wizyty podczas zamykania wizyty w sposéb
automatyczny.

142. Modut umozliwia automatyczne wygenerowanie dokumentu Karty ambulatoryjnej podczas
koriczenia wizyty w poradni.

143. Modut umozliwia automatyczne wygenerowanie dokumentu Karty odmowy podczas korfczenia

wizyty w izbie przyjeé.
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144. Modut umozliwia podglad zaplanowych wizyt pacjenta w poradni.

145. Modut umozliwia podglad eSkierowania na podstawie ktérego przyjmowany jest pacjent.

146. Modut umozliwia kopiowanie opiséw wizyt z dowolnej wizyty w poradni.

147. Modut umozliwia kopiowanie rozpoznar z dowolnej wizyty w poradni.

148. Modut umozliwia kopiowanie procedur z dowolnej wizyty w poradni.

149, Modut umozliwia przypisania zalegtej procedury medycznej z wykonania badan diagnostycznych
dla aktuainej wizyty.

150. Modut umozliwia wykorzystywanie szablonéw podpowiedzi dla opisow wizyt. |

151. Modut umozliwia wykorzystywanie szablonéw wizyty, ktore pozwalajg po wyborze szablonu
wstawienie rozpoznania, procedur medycznych, opisu wizyty.

1562, Modut umozliwia ewidencjonowanie lekéw i alergii pacjenta.

153. Modut umozliwia dodawanie zestawow procedur medycznych np. procedura porada, w ktérej skiad
wchodzi kilka procedur ICD-9.

154. Modut umozliwia ewidencje danych na szczegdtach wizyty oraz podglad historii choroby pacjenta
na jednym ekranie.

Karta pacjenta i szczegoty pobytu

155. Modut umozliwia podglad karty pacjenta.

156. Modut umozliwia edycje karty pacjenta w zakresie danych adresowych pacjenta.

157. Modut umozliwia podglad danych dotyczacych pobytu pacjenta na oddziale w zakresie
podstawowych danych statystycznych tj. data przyjecia na oddziat, lekarz przyjmujacy, typ
swiadczenia, kod §wiadczenia, $éwiadczenie ratujgce zdrowie lub 2ycie, poziom referencyjnosci
pobytu, $wiadczenie jednostkowe oraz informacje o cyklu leczenial sesji.

Konsultacje lekarskie L

158. Uzytkownik posiada mozliwos¢ przegladania konsultacii lekarskich wybranego pacjenta. B

159. Na liscie konsultacji system prezentuje dla kazdej konsultacii jej status oraz pilnosc. -

160. Modut umozliwia wystanie prosby o konsultacje do danej jednostki z wskazaniem lekarza
konsultujgcego lub bez wskazania lekarza.

161. Mozliwosé oznaczenia konsultacji jako pilnej.

162. Modut umozliwia przyjecie konsultacji do opisu.

163. Badania przedmiotowe - ]

164. Uzytkownik posiada mozliwos¢ przegladania badan przedmiotowych wybranego pacjenta w postaci
listy.

165. Mozliwosé ewidenciji danych dotyczacych badan przedmiotowych. )

166. Mozliwos¢ skopiowania poprzedniego wyniku badania do biezgcego z mozliwoscia jego edycji po
skopiowaniu.

167. Mozliwos¢é korzystania ze schematow badan przedmiotowych (domysine wstawienie kompletu
badan przedmiotowych z wartosciami okre$lonymi przez Zamawiajgcego na etapie wdrozenia wraz
z mozliwoscig edycji tych wpisow).

Rozpoznania
Uzytkownik systemu posiada mozliwo$¢ przegladania rozpoznan wybranego pacjenta w postaci
- listy: o -

168. z aktualnego pobytu, B B e

169. | z poprzednich pobytow. T —
Uzytkownik ma mozliwo$¢ dodawania informaciji dotyczacych: B B

170. rozpoznan pacjenta, - o

171. karty zgtoszenia choroby zakaznej, = = e = =

172. karty nowotworowej, - -

173. karty psychiatryczne,.

174. rozpoznan dodatkowych VY i **. i

175. Mozliwosé ewidencji rozpoznan pacjenta.

| 176. Mozliwoé¢ oznaczenia rozpoznania jako kontynuacija leczenia.

177 Mozliwosé kopiowania rozpoznan z poprzednich $wiadczen pacjenta (pobyty, wizyty).

178. Poza kodem i opisem wg ICD-10 uzytkownik systemu moze doda¢ wiasny opis rozpoznania jako
uszczegoiowienie rozpoznania.

| 179. Zrealizowane procedury medyczne
180. Uzytkownik systemu ma mozliwo$¢ przegladania ewidencji zrealizowanych procedur ICD-9 PL.
Mozliwoéé filtrowania listy procedur medycznych wedtug minimum: }
| 181. | datrealizacji procedur
ool i G et P i QI o e P S A A o e T R A AP
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182. pokaz wszystkie

183. pokaz procedury ICD-9 PL.

184. Mozliwo$¢ wyszukiwania na liscie procedur wedtug symbolu czy nazwy proced ury.

Wywiad
| 185. Modut umozliwia prezentacje danych dotyczgcych zebranego wywiadu pacjenta.
186. Prezentacja danych o stosowanych Iekach i alergiach.
187. Prezentacja danych o przebytych chorobach pacjenta i chorobach w jego rodzinie.
188. Prezentacja danych ginekologicznych dla pacjentek.
189. Modut umozliwia kopiowanie danych z poprzedniego wywiadu lub z innego dowolnego
wczesniejszego wywiadu pacjenta.
190. Modut umozliwia edycje danych wywiadu lekarskiego. i
191. | Mozliwos¢ ewidenciji danych dotyczacych grupy krwi pacjenta.

| Skierowania na badania AR iy et i - it | Bty - i

192 Modut prezentuje liste zleconych badan wraz z informacjg o statusie skierowania w postaci osi
| statuséw (materiat do pobrania, aktuaine, zrealizowane) i jego pilnosci. i
| 193. | Dla kazdego skierowania system prezentuje dane szczegotowe.

194 Uzytkownik ma mozliwo$é powtorzenia danego skierowania lub skopiowania badan z poprzedniego

|| skierowania.

195. W ramach skierowania laboratoryjnego i diagnostycznego modut umozliwia przetwarzanie danych
dotyczgcych rozpoznan i informacii dodatkowych.

196. W ramach skierowania laboratoryjnego mozliwosé zlecenia cyklicznego (wystawienie jednego
skierowania powoduje wystawienie N skierowar w okreslonym interwale czasu np. 5 skierowar z
tymi samymi badanami co 24 godziny).

Wyniki zleconych badan

197. Modut prezentuije liste wynikéw do zleconych badan.

198. Dla kazdego wyniku badar system prezentuje dane szczegblowe wyniku.

199. Mozliwo$¢ wykonania analizy retrospektywnej dla konkretnych badan w ramach wynikow
laboratoryjnych.

200. Mozliwos¢ generaciji wykresu w ramach analizy retrospektywnej w ramach wynikéw
laboratoryjnych.

201. Mozliwo$¢ wyszukiwania wynikéw badan laboratoryjnych po nazwie badania lub grupy badan np.
Morfologia.

202. Mozliwos¢ generacji obserwacii lekarskich na podstawie wynikéw badan laboratoryjnych lub
diagnostycznych.
eRecepta

203. Modut prezentuje liste wystawionych recept zaréwno elektronicznych jak i papierowych.

204, Modut umozliwia dodanie nowej eRecepty a w przypadku niepowodzenia w komunikaciji z
systemem centralnym, réwniez w wersji papierowe;j.

205, Mozliwos¢ wydruku informaciji o wystawionej eRecepcie dla pacjenta.
eSkierowania

206. Modut prezentuje liste wystawionych skierowan, zaréwno elektronicznych jak i papierowych.

207. Modut umozliwia dodanie nowego skierowania elektronicznego a w przypadku niepowodzenia w
komunikacji z systemem centralnym, réwniez w wersii papierowej.

208. Mozliwo$¢ wydrukowania informacji o wystawionym eSkierowaniu dia pacjenta.

209. Mozliwo$¢ podgladu aktualnego statusu eSkierowania po stronie platformy P1 - mozliwosé
podgladu czy eSkierowanie zostalo zrealizowane przez pacjenta.

210. Dokumenty EDM

211, Modut prezentuje liste dokumentéw EDM wystawionych dia pacjenta.

212 Modut pozwala na wydruk dokumentu EDM.

213. Modut umozliwia podpisanie dokumentu EDM za pomocg certyfikatu ZUS (wykorzystaniem
sposobu potwierdzania pochodzenia oraz integralnosci danych dostepnego w systemie
teleinformatycznym udostepnionym bezplatnie przez Zakiad Ubezpieczen Spolecznych).

Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze uruchomienie powyzszym modutéw ma nastgpi¢ w terminie do 12
miesigcy od daty zawarcia Umowy.”
ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy potwierdza, ze wymaga wdrozenia funkcjonalnosci Eskulap NG - Pulpit Lekarski oraz Eskulap NG
- Pulpit Ambulatoryjny, w terminie do 31.12.2024r w zakresie funkcjonalnym zgodnie z powyzszym opisem.
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PYTANIE NR 9: dotyczy zatgcznika nr 2 do SWZ, Rozdziat Il, pkt. 7 ppkt 2) -7)

,Zamawiajacy specyfikuje:

3) wdrozenie modutu Enova365 — Nieruchomosci,

4) wdrozenie modufu Enova365 — JobRouter,

5) wdrozenie modutu Enova365 - KSEF,

6) wdrozenie modutu Enova365 - Pranie bielizny z mozliwoscig tworzenia zestawier dziennych i miesiecznych,

7) wdrozenie modutu Enova365 Magazyn Rzeczy Chorego - proces, ktéry umozliwi SOR-wi wpisanie do
systemu depozytu pacjenta lub zdawang odziez oraz umozliwi wydruk potwierdzenie zdania depozytu lub
odziezy,”

Prosimy o wyja$nienie i doprecyzowanie ponizszych zagadnien w zakresie:

1) Ppkt 3) tj. wdrozenie modutu Enova365 - Nieruchomosci:

a. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje dostawe modutu, w zakresie funkcjonalnym zgodnie z
ponizszym opisem:

Moduf umozliwia zautomatyzowanie i utatwienie cze$ci procesow zwigzanych z zarzgdzaniem nieruchomosciami.

To w efekcie wplywa na zwigkszenie ergonomii pracy i dostarcza informacje analityczne dotyczgce gruntéw,

budynkéw i budowli.

Ewidencja obiektéw

Modut umozliwia rejestracje nieruchomosci o réznym typie: lokalizacje, budynek, budowla, obiekt tymczasowy,

grunt (dziatka), konstrukcje, instalacje, kondygnacje. Dodatkowo katalog obiektéw moze by¢ modyfikowany tak,

by jak najlepiej odwzorowaf strukture obiektéw uzytkownika. Kazdy typ obiektu ma przypisane swoje specyficzne
wlasciwodci, odrebne dla danego typu. Obiekty te moga by¢ powigzane z odpowiadajacymi im kartotekami
majgtku trwatego (wkasnego lub obcego).

Obsluga zdarzeri planowanych i incydentalnych

System umozliwia rejestracje zdarzen zaplanowanych oraz wystepujgcych incydentalnie, takich jak: badania

techniczne, przeglady, atesty, ubezpieczenia, konserwacje, kontrole czy awarie. Funkcjonujq predefiniowane typy

zdarzen (np. przeglad, awaria), z mozliwoscig utworzenia dowolnych typéw o wlasciwosciach dopasowanych do
wymagar Klienta. Do kazdego typu zdarzenia Jjest mozliwo$é wygenerowania powiadomienia (np. powiadomienie

o zblizajgcym sie terminie odczytu).

Obstuga licznikéw mediéw

Moduf Nieruchomoéci umozliwia w ramach Instalacji ewidencjonowanie m.in. odczytéw licznikéw mediow.

Mozliwe jest okre$lenie parametréw technicznych danego licznika, jak réwniez zapisanie Kolejnych pomiaréw,

wyliczenie ich przyrostow oraz zaplanowanie kolejnych odczytéw. Ewidencja pomiaréw

tworzy rejestr pomiaréw licznikéw. System przypomina o zblizajacej si¢ dacie kolejnego odczytu w formie

wygenerowanego powiadomienia.

Obstuga najmu

Modut Nieruchomosci umozliwia rejestracje umow najmu oraz przechowywania informacji o zmianach w zakresie

przeznaczenia oraz powierzchni uzytkowej. Podczas rejestracji umowy najmu jest mozliwo$¢ przechowywania

numeréw korekt deklaracji podatkowych (deklaracja DN1). System pozwala stworzy¢ plan fakturowania wraz z

ich realizacjg (generowanie faktur oraz ich podglad wraz ze stanem rozliczenia z poziomu obiektu

wynajmowanego).

Obstuga polis ubezpieczeniowych i szkéd z nimi zwigzanych

Modut daje mozliwo$¢ rejestracji polis ubezpieczeniowych zwigzanych z danym obiektem (np. budynek, budowla,

instalacja) oraz mozliwo$¢é rejestracji szkéd zwigzanych z dang polisg ubezpieczeniows. Listy zarejestrowanych

w systemie polis ubezpieczeniowych zawieraja m. in. informacje o tym, czy zostaly optacone, czy tez o okresie ich

obowigzywania.

b. Prosimy o potwierdzenie, ze uruchomienie funkcjonalnosci wskazanej w lit a. ma nastapic w terminie do 3
miesiecy od daty zawarcia Umowy.

¢. Prosimy o wskazanie ilosci uzytkownikow, ktorzy beda Jjednoczesnie korzystaé z w/iw funkcjonalnosci.

2) Ppkt 4) tj wdrozenie modutu Enova365 - JobRouter:

a. Producent oprogramowania enova365 firma Soneta Sp. z o.0., nie posiada w swojej ofercie wskazanego
modutu.

Prosimy zatem o wykreslenie wymogu wdrozenia modutu Enova365 — JobRouter jako $wiadczenia niemozliwego
do spetnienia.

3) Ppkt 5) tj wdrozenie modutu Enova365 - KSEF:

a. Funkcjonalnoéci zwigzane z KSeF, czyli Krajowy System e-Faktur zostaty przewidziane przez producenta
systemu enova365 w obrebie posiadanego przez Zamawiajgcego modufu enova365 Handel. W kontekscie
obstugi KSeF nie jest konieczny zakup modufow dodatkowych.

Majac na uwadze powyzsze wnosimy o wykreslenie wymogu wdrozenia modutu Enova365 — KSEF.
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b. Prosimy o potwierdzenie, ze uruchomienie funkcjonalno$ci KSeF moze nastgpic w terminie uzgodnionym z
Zamawiajgcym. W chwili obecnej aktualnie obowigzujgce przepisy prawa nie wymagajg Kkorzystania z
platformy. Wczesniejsze deklarowane przez ustawodawce terminy obowiazku korzystania zostafy odwotane i
realizowane sg ponowne konsultacje zwigzane z dziataniem platformy.

4) Ppkt 6) tj wdrozenie modutu Enova365 - Pranie bielizny z mozliwoscig tworzenia zestawieri dziennych i
miesigcznych:

a. Producent oprogramowania enova365 firma Soneta Sp. z 0.0, nie posiada w swojej ofercie wskazanego
modutu. Wykonawca moze uruchomié ewidencje umozliwiajgcg gromadzenie danych oraz zestawienie/raport
dzienny oraz miesigczny wskazujacy ilo§é zrealizowan ych pran. W kontekscie tego prosimy o informacje jakie
dane chce analizowaé Zamawiajgcy a tym samym Wykonawca ma przygotowac odpowiedni obszar do jego
gromadzenia.

b. Majac na uwadze powyzsze wnosimy o wykreslenie wymogu wdrozenia modutu Enova365 — Pranie bielizny
z mozliwoscig tworzenia zestawien dziennych i miesigcznych jako $wiadczenia niemozliwego do spetnienia i
zastgpienie go zapisem o uruchomieniu funkcjonalnosci w tym obszarze.

5) Ppkt 6) tj wdrozenie modufu Enova365 Magazyn Rzeczy Chorego - proces, ktéry umozliwi SOR-wi wpisanie
do systemu depozytu pacjenta lub zdawana odziez oraz umozliwi wydruk potwierdzenie zdania depozytu lub
odziezy

a. Prosimy o potwierdzenie, ze wskazana funkcjonalno$¢ moze byé realizowana w obszarze systemu czesci
medycznej HIS, To w systemie HIS rejestrowani $q pacjenci i tam moze zostac¢ uruchomiona postulowana
funkcjonalno$é.

b. W przypadku pozytywnej odpowiedzi na powyzsze, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje
rozszerzenie funkcjonalne systemu HIS w zakresie Magazynu Rzeczy Chorego w zakresie funkcjonalnym:

1. System powinien umozliwia¢ tworzenia depozytéw réznego rodzaju/typu min:

- Spis rzeczy pacjenta bez przyjmowania ich w depozyt
- Spis rzeczy do depozytu ktore finalnie zostang przyjete
- przyjecie rzeczy w depozyt

2. System powinien posiada¢ mozliwosé utworzenia kilku réznych depozytéw (rézne miejsca depozytu i ksiegi
depozytow).

3. System powinien posiadaé mozliwosé odnotowania data i godzina przyjecia rzeczy w depozyt, wraz z
odnotowaniem nr w ksigdze i pracownika przyjmujgcego.

4. System powinien posiadaé mozliwosé odnotowania o poinformowaniu pacjenta (data i godzina
poinformowania pacjenta) o przyjeciu jego rzeczy do depozytu np w przypadku pacjenta nieprzytomnego.

5. System powinien posiadaé mozliwosé zaewidencjonowania réznych elementéw przyjetych do depozytu wraz
Z ich iloS¢ jak i ew. opisem stanu przyjetych rzeczy.

6. System powinien posiadaé mozliwosé zaewidencjonowania réznych elementéw przyjetych do depozytu w

postaci pola opisowego.

System powinien posiadaé mozliwosé odnotowania daty i godziny wydania rzeczy z depozytu z ewidencja

osoby wydajgcej i odbierajgce;.

System powinien posiada¢ mozliwo$¢ prace na depozytach (aktualne, zakorczone, do przyjecia).

System powinien posiada¢ mozliwo$é raportowania z pracy magazynu depozytéw.

Prosimy o potwierdzenie, ze uruchomienie funkcjonalno$ci wskazanej w lit. b. ma nastgpi¢ w terminie do 2

miesigcy od daty zawarcia Umowy.”

ODPOWIEDZ

Ad. Pkt 1 lit. a: Zamawiajgcy zaakceptuje dostawe modutu, w zakresie funkcjonalnym zgodnie z opisem

wskazanym przez Wykonawce w pytaniu.

Ad. Pkt 1 lit. b: Zamawiajgcy informuje, ze uruchomienie modutu Enova365 — Nieruchomosci ma nastgpi¢ w

terminie nie diuzszym niz 3 miesigce od daty zawarcia Umowy.

Ad. Pkt 1 lit. c: Zamawiajgcy informuje, ze wymaga dostarczenia licencji umozliwiajgcej prace dla 10

Uzytkownikow.

Ad. Pkt 2 lit. a: Zamawiajgcy wyraza zgode i usuwa wymég wdrozenia modutu Enova365 — JobRouter z

przedmiotu zamoéwienia.

Ad. Pkt 3 lit. a:Zamawiajgcy pozostawia wymég wdrozenia funkcjonalnosci zwigzanej z KSeF, niemniej majgc na

uwadze powyzsze dokonuje modyfikacji OPZ. .

Ad. Pkt 3 lit. b: Zamawiajgcy potwierdzenie, ze uruchomienie funkcjonalnosci KSeF nastgpi w terminie

uzgodnionym przez Strony, z zastrzezeniem, ze termin ten nie bedzie pdzniejszy niz 30 dni przed obowigzkiem

korzystania z platformy KSeF.

Ad. Pkt 4 lit. a: Zamawiajgcy nie wymaga wdrozenia modutu pranie bielizny.

Ad. Pkt 4 lit. b:Zamawiajacy wyraza zgode i usuwa wymog wdrozenia modutu Enova365 — Pranie bielizny z

mozliwoscig tworzenia zestawien dziennych i miesiecznych z przedmiotu zamoéwienia.
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Ad. Pkt 5 lit. a: Zamawiajgcy dopuszcza aby funkcjonalno$¢ Magazyn Rzeczy Chorego byta realizowana w
ramach obszaru systemu HIS.

Ad. Pkt 5 lit. b: Zamawiajacy zaakceptuje dostawe modutu, w zakresie funkcjonalnym zgodnie z opisem
wskazanym przez Wykonawce w pytaniu.

Ad. Pkt 5 lit. c: Zamawiajacy informuje, ze uruchomienie funkcjonalno$¢ Magazyn Rzeczy Chorego ma nastapi¢
w terminie nie diuzszym niz 3 miesigce od daty zawarcia Umowy.

PYTANIE NR 10: dotyczy zalgcznika nr 2 do SWZ, Rozdziat |, pkt. 7 ppkt 2) - 7)

Prosimy o potwierdzenie, Ze wdrozenie funkcjonalnosci i modutéw wskazanych przez Zamawiajgcego w
Rozdziale Il, pkt. 7 Zatgcznika nr 2 do SWZ, po uwzglednieniu pytania nr 9, nastapi z pakietu godzin ustug
serwisowych.”

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy potwierdza.

PYTANIE NR 11: dotyczy zatgcznika nr 2 do SWZ, Rozdziat Il, pkt 8 ppkt 7, zalgcznika nr 2 do SWZ, Rozdziat IlI,

pkt 6 ppkt 1) lit b), zatgcznika nr 3 do SWZ, §8ust. 2

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni jeden z czterech rodzajow potgczen zdalnych:

1) VPN - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego kanatu VPN;

2) Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny spos6b komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego terminala;

3) Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecia poprzez
udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.

4) Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze terminy realizacji ustug zdalnych bedg obowigzywaty wowczas kiedy

' Zamawiajacy udostepni bezpieczne potaczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji
ustug moga sie przedtuzac i tym samym moga byé niedochowane co nie bgdzie miafo odzwierciedlenia w
konsekwencjach dochowania terminéw realizacji okreslon ych dla Wykonawcy.”

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy potwierdza.

PYTANIE NR 12: dotyczy zatgcznika nr 2 do SWZ, Rozdziat I, pkt. 9

_Zwracamy uwage, ze ww. zakres ustug nalezy do zadar aktualizacji systemu a nie serwisu. Wnioskujemy o
przeniesienie ww. punktéw do zakresu aktualizacji — pkt. 7"

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy wyraza zgode i dokonuje modyfikacji Zatgcznika nr 2 do SWZ.

PYTANIE NR 13: dotyczy zatgcznika nr 2, Rozdziat 11 i IV

_Prosimy o potwierdzenie ze czasy realizacji usug przez Wykonawce ograniczone sg do dziatan na ktére ma on
realny wplyw, ustugi, ktére wymagaja realizacji przez producenta oprogramowania (wymagajgce np. modyfikacji
kodu Zrédfowego lub wykonania prac, ktére realizowane sg na specjalne 2yczenie Zmawiajgcego) wytgczone s
z czas6éw obowiazujacych Wykonawce. Obarczanie odpowiedzialnoécig wylacznie jednej ze stron za ewentualne
dziatania drugiej ze stron, ktére pozostaja poza jakakolwiek kontrolag obarczonego odpowiedzialno$cig
Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspoéfzycia spotecznego.”

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy potwierdza, zastrzega jednoczesnie, ze przekroczenie czasu realizacji ustugi bez przedstawienia
Zamawiajacemu uzasadnienia i otrzymania jego zgody w zakresie wydtuzenia czasu realizacji ustug traktowane
bedzie jako zwloka wynikajaca z niedotrzymania termindw $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem Umowy i
Zamawziajqcy bedzie mégt naliczy¢ Wykonawcy kare umowng okreslong w § 13 Projektu Umowy (Zatgcznik nr 3
do SWZ).

PYTANIE NR 14: dotyczy zatgcznika nr 2, Rozdziat lll, tabela Ip. 3

,Czas wykonania Konsultacji przedstawiony przez Zamawiajgcego jest krotki jak na tego rodzaju zgloszenie i
dodatkowo odbiega znaczgco od standardowego czasu wykonania takiej ustugi oferowanego przez Wykonawce.
Whioskujemy o wydluzenie przedstawionego terminu do max. 10 dni roboczych (co oznacza, ze Konsultacja
moze byé wykonana w czasie krétszym niz 10 dni).”

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy nie wyraza zgody, zapisy pozostajg bez zmian.
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PYTANIE NR 15: dotyczy zatgcznika nr 2, Rozdziat I, tabela Ip. 4

.Zamawiajgcy specyfikuje: ,Czas liczony od dnia ogloszenia znowelizowanych przepiséw prawnych.”
Przedstawiony zapis stoi w sprzecznosci w stosunku do zapisow przedstawionych w rozdz. IV. Pkt. 4. Nadzér
autorski (konserwacja), ppkt 2 lit. a). Wnioskujemy o Jego wykreslenie.”

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji Zalgcznika nr 2 do SWZ.

PYTANIE NR 16: dotyczy zatacznika nr 2, Rozdziat Il1, tabela Ip. 7 i 8, zalgcznika nr 2 do SWZ, Rozdziat IV, pkt.
7

»Prosimy o potwierdzenie, ze Wada aplikacji i gwarancja bedg liczone w dniach roboczych.”

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy nie potwierdza.

PYTANIE NR 17: dotyczy zatgcznika nr 3 do SWZ, § 2 ust. 17

1. Prosimy o rozszerzenie definicji zgloszenia serwisowego o zapis: Przyjmowanie zgloszeri nastepuje poprzez
harzedzie Helpdesk, zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie Wykonawcy, a w przypadku braku
dostepnosci narzedzia HelpDesk za pomoca telefonu badz e-maila.

2. Prosimy o dodanie na koricu zdania: ,w ciagu 3 dni roboczych od dnia podpisania Umowy.™

ODPOWIEDZ

Ad. 1. Zamawiajgcy nie wyraza zgody, zapisy pozostajg bez zmian.

Ad. 2. Zamawiajacy potwierdza, ze lista 0séb ma zostaé przekazana w terminie do 3 dni roboczych od dnia

podpisania Umowy.

PYTANIE NR 18: dotyczy zatgcznika nr 3 do SWZ, §2 ust 23 i 26

,Prosimy o potwierdzenie, ze ustuga poprawy jakosci, poszerzenia zakresu funkcjonalnego oraz dostosowania
oprogramowania do potrzeb Zamawiajgcego odnosi sie do zakresu funkcjonalnego oprogramowania, do ktérego
Zamawiajgcy uzyskat prawo do eksploatacji na podstawie udzielonej licencji.”

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy potwierdza.

PYTANIE NR 19: dotyczy zalgcznika nr 3 do SWZ, §2 ust 30

»,Prosimy o usunigcie podpunktu a), b) i d) poniewaz ich zakres mieéci sig w zakresie nadzoru eksploatacyjnego.
Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze w ramach gwarancji Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu dostep
do aktualizacji systemu.”

ODPOWIED

Zamawiajgcy usuwa podpunkt d), pozostate zapisy pozostaja bez zmian.

PYTANIE NR 20: dotyczy zatgcznika nr 3 do SWZ, §2

»Prosimy o dodanie definicji: Zdalny dostep: analogowe lub cyfrowe facze wydajnej transmisji danych pomiedzy
wezlem infrastruktury siedziby Wykonawcy, a wezlem infrastruktury zapewnianym przez Zamawiajgcego,
umozliwiajgce realizowac ustugi serwisowe lub konfiguracyjne.”

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy wyraza zgode i dodaje definicje Zdalnego dostepu.

PYTANIE NR 21: dotyczy zatgcznika nr 3 do SWZ, §3 ust. 7

»1. Prosimy o potwierdzenie, Zze protok6t ma charakter orientacyjny dla Zamawiajacego, potwierdzajgcy jedynie
ilos¢ wykorzystanych roboczogodzin w danym okresie rozliczeniowym. Wynagrodzenie w przedmiocie
zamowienia jest ryczaftowe bez wzgledu na ilos¢ wykorzystanych roboczogodzin w ramach zakupionego
pakietu godzin.

2. Prosimy o potwierdzenie omytki pisarskiej, ze prace zaewidencjonowane na protokole w narzedziu HD nie
wymagajq podpisu ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy.”

ODPOWIEDZ

Ad. 1. Zamawiajgcy potwierdza, ze protokdt ma charakter orientacyjny dia Zamawiajgcego, potwierdzajgcy ilosé

wykorzystanych roboczogodzin w danym okresie rozliczeniowym.,

Ad. 2. Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji zapisu §3 ust. 7.

PYTANIE NR 22: dotyczy zatgcznika nr 3 do SWZ, §3 ust. 9 ) .
»,Prosimy o rozszerzenie zapisu poprzez dodanie: Zamawiajgcy moze skorzystaé z prawa opcji poprzez ZJOZem_e
Wykonawcy o$wiadczenia o skorzystaniu z prawa opcji w formie pisemnej lub elektronicznej na adres e-mail:
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........ ” Prosimy réwniez o wskazanie terminu w jakim Zamawiajgcy moze najpbzniej zlozy¢ oSwiadczenie o
skorzystaniu z prawa opcji.”

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy wyraza zgode i dokonuje modyfikacji Zatgcznika nr 3 do SWZ w §3 ust. 9.

PYTANIE NR 23: dotyczy zatgcznika nr 3 do SWZ, §5 ust 5

Prosimy Zamawiajgcego o skrécenie terminu pfatnosci z 60 dni do 30 dni od daty dostarczenia do
Zamawiajgcego wystawionej zgodnie z postanowieniami umownymi i przepisami prawa faktury VAT. Powszechng
praktyka w $wiadczeniu usfug jest stosowanie 30-dniowego terminu pfatno$ci.”

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy nie wyraza zgody, zapisy pozostajg bez zmian.

PYTANIE NR 24: dotyczy zatgcznika nr 3 do SWZ, §5

_Prosimy o dodanie kolejnego ustepu w zakresie mozliwo$ci wystawienia przez Wykonawce ustrukturyzowanej

faktury:

1) ,Wykonawca moze wystawia¢ ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666, dalej — ,Ustawa
Fakturowaniu”).

2) W przypadku wystawienia faktury, o ktérej mowa w ust. 2, Wykonawca jest obowigzany do wystania jej do
Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (dalej — ,PEF”), podajgc numer
PEPPOL (NIP) wnsisizusvvaamses:

3) Wystawiona przez Wykonawce ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna zawiera¢ elementy, ktérych
mowa w art. 6 Ustawy o Fakturowaniu, a nadto faktura ta, lub zatgcznik do niej musi zawiera¢ numer Umowy
i zaméwienia, ktérych dotyczy.

4) Za chwile doreczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawaé sie bedzie chwile wprowadzenia
prawidfowo wystawionej faktury, zawierajgcej wszystkie elementy, o ktérych mowa w ust. 11 powyzej, do konta
Zamawiajgcego na PEF, w sposéb umozliwiajacy Zamawiajgcemu zapoznanie sie z jej trescig przy czym jezeli
wprowadzenie to nastgpi w dniu roboczym poza godzinami pracy Zamawiajacego wskazanymi w Umowie, w
sobote lub w dniu ustawowo wolnym od pracy, uznawac sie bedzie, ze dostarczenie ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej nastgpito w najblizszym dniu roboczym.

5) W przypadku wystawienia faktury w formie pisemnej, wystawiona faktura powinna by¢ doreczona do
........................... PIZY Ul ovveviviivreeeece Wi W godzinach od .. dO i W
dni robocze”.

Uzasadnienie: Na podstawie aktualnych przepiséw ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym

fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie

publiczno — prywatnym (Dz. U. 2020, poz. 1666) na Zamawiajacych zostaly natozone obowigzki zwigzane z

odbieraniem od Wykonawcy faktur elektronicznych za posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania.”

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy dodaje do §5 projektu umowy ustgpy 9-13.

PYTANIE NR 25: dotyczy zalacznika nr 3 do SWZ, §6 ust. 4

Prosimy o potwierdzenie, ze aktualizacja danych umozliwiajacych uwierzytelnianie moze by¢ aktualizowana
podczas okresu obowigzywania umowy i bedzie traktowana jako skutecznie dostarczona na konto e-mail 0s6b
wskazanych w ust. 2.”

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy potwierdza.

PYTANIE NR 26: dotyczy zatgcznika nr 3 do SWZ, §7 ust. 4

Prosimy o zmiane brzmienia postanowienia na nastepujgce:

~Zawarcie Umowy pociaga za sobg skutki w postaci zapewnienia udzielenia Zamawiajgcemu licencji producenta
na korzystanie z Uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktérych mowa w ust. 516 ponizej w zakresie, w
jakim Zamawiajgcy posiada wazne i nabyte w legalnym obrocie prawnym licencje. Jezeli zakresem ustug jest
objete Oprogramowanie, ktérego nie dostarczyt Wykonawca, Zamawiajgcy gwarantuje, ze wykonanie Umowy nie
narusza praw oséb trzecich i zobowigzuje si¢ do zwolnienia Wykonawcy od odpowiedzialnosci wobec 0séb
trzecich na zasadach art. 392 Kodeksu cywilnego.”

Zobowiagzanie do udzielenie sublicencji na rzecz Zamawiajgcego ogranicza mozliwo$¢ udziatu w postgpowaniu
tylko do tych wykonawcéw, ktérzy przyjeli taki sposob dystrybucji Oprogramowania i wylgcza mozliwosc
oferowania Oprogramowania wraz z licencjg bezposrednio udzielang przez Producenta. Wnosimy réwniez o
odpowiednia zmiane ,udzielonej sublicencji’ na ,zapewnionej licencji” w ust. 5 i 6 tego paragrafu.”

b/ R RS
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ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy wyraza zgode i dokonuje modyfikacji Zatgcznika nr 3 do SWZ w §7 ust. 4.

PYTANIE NR 27: dotyczy zatgcznika nr 3 do SWZ, §7 ust. 6

~W nawigzaniu do powyzszych wnioskéw o Zmiang, prosimy réwniez o zmiane §7 ust. 6 i nadanie mu brzmienia:
.Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej (wigcznie z prawem do wyrazania zgody na opracowanie) do utworéw
powstafych w wyniku ustug realizowanych przez Wykonawce na podstawie Umowy, w tym dotyczagce wszelkich
Modyfikacji do Oprogramowania Aplikacyjnego, podlegajacych ochronie prawno-autorskiej (oraz do zwigzanej z
nimi Dokumentaciji), ktére zostaly wykonane w ramach Umowy pozostajg wiasnoscig Wykonawcy lub Producenta

Oprogramowania, a Zamawiajgcy ma prawo do korzystania z nich na zasadzie niewylacznej licencji, o ktérej
mowa w ust. 4.™

ODPOWIEDZ
Zapis §7 ust. 6 zatgcznika nr 3 do SWZ w brzmieniu jest identyczny z zaproponowanym w pytaniu.

PYTANIE NR 28: dotyczy zatgcznika nr 3 do SWZ, §8 ust. 3

,<Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca stosowat sie do postanowieni Polityki Bezpieczefistwa funkcjonujgcej u
Zamawiajgcego. Prosimy o potwierdzenie, ze powyzszy dokument zostanie udostepniony Wykonawcy po
podpisaniu umowy oraz ze Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania dokumentu w zakresie w Jakim
zostanie mu on udostepniony.”

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE NR 29: dotyczy zatgcznika nr 3 do SWZ, § 13

1. Z uwagi na fakt, ze kary umowne naliczane sg z tytuty zwioki wykonawcy, a zgodnie z art, 471 kodeksu
cywilnego niezbgdng przestankg dochodzenia kary umownej jest tylko takie niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania, za ktére diuznik ponosi odpowiedzialnos$é (art. 471 KC), Wykonawca moze wigc
dowodZzi¢, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
nie ponosi odpowiedzialnosci. Prosimy zatem o wprowadzenie do Umowy zapiséw dotyczacych obowigzku
wezwania Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do okolicznosci majgcych byé
podstawg naliczenia kary umownej. Proponujemy zapis: Zamawiajacy przed naliczeniem kary umownej i
wystawieniem z tego tytutu dokumentu ksiggowego, zobowigzany jest do wezwania Wykonawcy do zlozenia
wyjasnient w zakresie okolicznosci bedacych podstawa naliczenia kary, w tym w szczegblnosci w zakresie
zwfoki Wykonawcy, cele ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Wykonawecy.

2. Zamawiajgcy przewiduje w umowie szereg przypadkéw w jakich naliczona moze zostac kara umowna. Analiza
tych postanowieri wskazuje, ze jedno zdarzenie moze by¢ jednoczesnie podstawa do naliczenia kilku kar
umownych, co z zasady jest sprzeczne z istotq kar umownych podkreslajac nieréwno$é stron umowy jak
réwniez dysproporcje migdzy karg a ochrong interesu Zamawiajgcego, a takZe prowadziloby do
nieuzasadnionego wzbogacenia Zamawiajgcego. Dlatego prosimy o wprowadzenie do umowy zapisu, ktéry
eliminowatby mozliwo$¢ naliczania kilku kar z réznych tytutow, gdy dotyczg one jednego zdarzenia.
Dopuszczamy przy tym wybér Zamawiajgcego kary najwyzszej z mozliwych w takim przypadku. Wskazujemy
rowniez, ze zgodnie z rekomendacjami Prezesa Urzedu Zaméwieri Publicznych dotyczgcymi zaméwien na
systemu informatyczne, Tom Il Rekomendacja szczegélowa nr 5.4. Zamawiajacy powinni unikaé
kumulowania réwnych kar naliczanych za to samo zdarzenie. Proponujemy zatem zapis: W przypadku, gdy
Zamawiajgcy zgodnie z umowa, w odniesieniu do Jednego zdarzenia miatby mozliwo$¢ naliczenia kary
umownej z wigcej niz jednego tytutu, Zamawiajacy uprawniony jest do Jednokrotnego naliczenia kary, z
dowolnie wybranego tytufu.”

ODPOWIEDZ

Ad. 1. Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji zapisu w §13 projektu umowy poprzez dodanie ust.6.

Ad. 2. Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji zapisu w §13 projektu umowy poprzez dodanie ust.7.

PYTANIE NR 30: dotyczy zatgcznika nr 3 do SWZ, § 18 ust. 2

«Prosimy o modyfikacje zapisu zgodnie z propozycja: Ewentualne spory w relacjach z Wykonawcg o roszczenia
cywilnoprawne w sprawach, w ktérych zawarcie ugody jest dopuszczalne zoslang poddane mediacjom lub
innemu  polubownemu rozwigzaniu sporu, przed Sadem Polubownym przy Prokuratori Generalnej
Rzeczypospolitej Polskiej, wybranym mediatorem albo osoba prowadzgcg inne polubowne rozwigzanie sporu. W
przypadku braku mozliwoéci ich polubownego zafatwienia oraz w przypadku gdy zawarcie ugody bedzie
niedopuszczalne, spory wynikle z niniejszej umowy bedzie rozstrzygat sad powszechny, wlasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.”

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy nie wyraza zgody, zapisy pozostajg bez zmian.
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PYTANIE NR 31: dotyczy dokumentacji postgpowania

,Ze wzgledu na zakres przedmiotu umowy prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje umowe
Powierzenia przetwarzania danych osobowych wediug wzoru Wykonawcy, bgdZ tez prosimy o dofgczenie
zalacznika przez Zamawiajgcego. Doktadne okreslenie zasad przetwarzania jest niezbedne do realizacji ustug
opieki serwisowej i jakichkolwiek dziatarh Wykonawcy u Zamawiajgcego.”

ODPOWIEDZ

W zalgczeniu projekt umowy powierzenia danych osobowych.
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Projekt do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
AR i i S e
zawartej dnia .............coeenen.

pomiedzy Szpitalem Wojewoddzkim im. Mikotaja Kopernika w Koszalinie z siedzibg 75-851 Koszalin,
ul. T. Chatubinskiego 7, zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000006505,
NIP:669-10-44-410, Regon 330006292-00036, reprezentowanym Przez: .............cceeveiiuinennnn,

a

..., wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
PIZEZ s nnrnITRsanssnany.  posiugiiaea  /ste:  hadanym  humerem
NI s oraz REGON: ........cccevniniinnnnn,

zwanych {gcznie Stronami, za$ kazda z osobna Strona.

1. Strony oSwiadczajg, ze zawarly w dniu ..............e.es r. umowe, na podstawie ktdrej Ustugobiorca
Swiadczy na rzecz Ustugodawcy usiugi serwisowe wraz z nadzorem autorskim zapewniajgce biezgca
eksploatacje Zintegrowanego systemu informatycznego bedacego w posiadaniu Ustugodawcy
tj.. Eskulap, Enova, Planowanie Pracy dalej jako , Usluga serwisowa’, na zasadach w niej okreslonych,
dalej jako: ,Umowa Gtéwna", przy czym Strony zgodnie potwierdzaja, ze niniejsza Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych, dalej jako ,Umowa powierzenia” obowigzuje Strony przez caly okres
$wiadczenia przez Ustugodawce Ustugi serwisowe;.

2. Strony oswiadczaja, ze nalezyte $wiadczenie Ustugi Serwisowej wymaga oraz uzaleznione jest od
dostepu Ustugobiorcy do Zintegrowanego systemu informatycznego, w ktérym przetwarzane sg dane
osobowe, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 Umowy powierzenia i stanowigce przedmiot przetwarzania na
mocy niniejszej Umowy powierzenia.

3. Celem Umowy powierzenia jest ochrona praw i wolnosci osob, ktorych dane dotyczg oraz realizacja
obowigzkéw Stron wynikajacych z ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych
finformaciji, w trybie art. 28 ogéinego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO).

§ 1

Podstawy prawne i organizacyjne

1. Przetwarzanie danych osobowych z tytutu realizacji Umowy Giéwnej odbywaé sie¢ bedzie

w zgodzie i w oparciu o przepisy prawa, dokumenty systemu normalizacji, w szczegoInosci:

1) RODO - Rozporzadzenia Parlamentu  Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) .

2) Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

3) Ustawa o prawach pacjenta - ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta.

4) Ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej - ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej ze $rodkéw publicznych,

5) Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.

6) Rozporzadzenie w sprawie dokumentacji medycznej - rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania.

7) Rozporzadzenie KRI - rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych.

8) PN-ISO/IEC 27002 - w odniesieniu do ustanawiania zabezpieczen,

9) PN-ISO/IEC 27005 - w odniesieniu do zarzgdzania ryzykiem.



§2
Cel, przedmiot Umowy

1. Na podstawie niniejszej Umowy powierzenia Ustugodawca powierza Ustugobiorcy do przetwarzania dane
osobowe, z zastrzezeniem, ze Ustugobiorca :

1) zobowigzuje sig do przetwarzania danych zgodnie z postanowieniami Stron oraz z zachowaniem wymo-
goéw okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa dotyczacych ochrony danych osobo-
wych,
2;‘jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych, wytgcznie w takim celu i w granicach, w jakich
jest to niezbedne do nalezytego wykonania Umowy Giownej.

2. Ustugobiorca bedzie przetwarzat dane znajdujace si¢ w bazie danych Zintegrowanego systemu informa-
tycznego ESKULAP, w skiad ktérego wchodzg oprogramowania o nazwie: Enova, Planowanie Pracy,
Eskulap:

a) dane osobowe podmiotéw bedacych pacjentami Ustugodawcy, w tym dane zaliczane do szczegéinej

kategorii (jednostkowe dane medyczne) oraz dane identyfikacyjne,

b) dane identyfikacyjne personelu Ustugodawcy,

3. Uslugobiorca, jak rowniez pracownicy/wspodtpracownicy/serwisancil:

1) nie decydujg o celach i $rodkach przetwarzania danych osobowych /informaciji powierzonych im do
przetwarzania,

2) nie sg uprawnieni do zaktadania oraz posiadania bez uprzedniej zgody Ustugodawcy jakichkolwiek kopii
dokumentoéw zawierajgcych dane osobowe finformacje, w szczegélnosci w poczcie elektronicznej, na
dyskach komputerowych i no$nikach elektronicznych, jak rowniez wykorzystywania zebranych danych
osobowych/informacji dla celéw innych niz wynikajgce z realizacji Umowy Gléwnej,

3) nie sg uprawnieni do przechowywania danych osobowych/informacji przez czas diuzszy niz wynikajacy

z realizacji Umowy Gtéwnej lub stosownych przepiséw prawa.

§3

Poufnoéé¢ powierzonych do przetwarzania danych osobowych

1. Strony o$wiadczajg, ze dane osobowe powierzone do przetwarzania na podstawie niniejszej Umowy
powierzenia i wszelkie informacje, o ktérych Strony uzyskajg wiadomo$¢ w zwigzku z zawarciem
i wykonywaniem Umowy Giéwnej sg poufne, posiadajg wartos¢ aktywow chronionych i co do swej istoty
nie sg jawne.

2. Dane osobowe stanowig informacje chronione tajemnicg zawodowg oséb wykonujgcych zawdd medyczny,
chronione ustawg o prawach pacjenta, Rozporzgdzeniem (RODO) i przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego.

3. Obowigzek zachowania w tajemnicy powierzonych do przetwarzania danych osobowych/informacji,
posiadajgcych warto§¢ aktywow chronionych, a takze materialéw uzyskanych w zwigzku
z zawarciem i realizacjg Umowy Gtéwnej obejmuje wszystkich uczestnikoéw w trakcie i po realizacji
niniejszej Umowy, w szczegbinosci dotyczy, sposoboéw ich zabezpieczania, zakazu ujawniania
w jakiejkolwiek formie tresci informacji i udostepniania danych osobowych/informacji innym podmiotom,
bez pisemnej zgody Ustugodawcy i obowigzuje przez czas nieoznaczony.

4. Uslugobiorca, jak i jego pracownicy/ wspoipracownicy/ serwisanci zobowiazani sg do zachowania

w tajemnicy danych osobowych/ informaciji zwigzanych z pacjentem, takze po $mierci pacjenta.
5. Obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych/informacji nie dotyczy;
1) obowigzku ujawniania, wynikajgcego z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,
2) druga Strona wyrazita zgode na jej ujawnienie,
3) staly sie powszechnie znane wskutek okolicznosci od Stron niezaleznych,
4) sg niezbedne do $wiadczenia na rzecz kazdej ze Stron ustug przez podmioty zobowigzane
do zachowania tajemnicy zawodowej, w szczegolnosci biegtych rewidentdw, radcéw prawnych.

8. Ustugobiorca zobowigzuje sig, ze w ramach realizacji niniejszej Umowy powierzenia, bedzie dopuszczat
do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych wytgcznie osoby, ktérym udzielit stosownego upo-
waznienia. Ustugobiorca zapewnia, ze osoby upowaznione przez niego do przetwarzania danych osobo-
wych i uczestniczgce w operacjach przetwarzania danych, w ramach realizacji Ustugi serwisowej :
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1) zostaly przeszkolone z bezpieczenstwa informacji i ochrony danych osobowych zgodnie z wymaga-
niami § 20ust. 2 pkt 6 KRIiart.39 RODO oraz zobowigzane do zachowania tajemnicy przetwarzanych
danych bezterminowo, a informacji dotyczacych pacjentow, takze po $mierci pacjenta,

2) uzyskajg dostep do powierzonych do przetwarzania danych osobowych wytgcznie na uprzednie wy-
razne polecenie Usiugodawcy z zastrzezeniem, sytuacji, w ktorych powszechnie obowigzujgcy przepis
szczegolny stanowi inaczej.

§4

Polecenie przetwarzania

. Ustugobiorca przetwarza dane osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie Ustugodawcy.

Strony postanawiajg, ze zawarcie niniejszej Umowy powierzenia stanowi udokumentowane polecenie
Ustugodawey, o ktérym mowa w RODO.

Ustugodawca os$wiadcza, ze jest Administratorem powierzonych Ustugobiorcy do przetwarzania danych
osobowych/ informaciji.

. Ustugobiorca potwierdza, ze jest Administratorem w stosunku do danych osobowych oséb uczestniczgcych

w wykonaniu Umowy Gtéwnej, w tym w stosunku do danych os6b odpowiedzialnych za nadzdr i kierowanie
Zespolem pracownikéw/ wspotpracownikow/ serwisantow.

. Strony wzajemnie o$wiadczaja, ze posiadajg zgode 0s6b, o ktérych mowa w niniejszej Umowie powierzenia

do przetwarzania ich danych osobowych, tj. imienia i nazwiska, numeru telefonu oraz adresu e-mail oraz,
ze dane te bedg przetwarzane przez kazda ze Stron wytgcznie dia potrzeb wykonywania Umowy Gtéwnej,
przez okres jej trwania z uwzglednieniem ustawowych terminéw przechowywania dokumentacji dla celow
podatkowych - w trybie i na zasadach okreslonych
w rozporzadzeniu RODO.

Sposoéb przetwarzania danych polegaé bedzie w szczeg6inosci na wykonywaniu czynnos$ci okreslonych
w § 3, 71 8 Umowy Glownej i Zatgczniku nr 1, 2 do w/w Umowy Gléwnej.

Ustugobiorca zobowigzany jest do prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania
dokonywanych w imieniu Administratora stosownie do tresci art. 30 RODO.

. Realizacja Umowy powierzenia, nie moze powodowac zakidcenia udzielania $wiadczen zdrowotnych,

w szczegblnosci w zakresie zapewnienia, bez zbednej zwioki, dostepu do danych zawartych
w dokumentacji medycznej.

Powierzone Uslugobiorcy dane osobowe /informacje, nie mogg byé wykorzystywane przez Strone, jak
i przez jego pracownikéw/ wspétpracownikéw/ serwisantéw w inny sposéb niz w celu opisanym
W niniejszej Umowie.

§5
Podpowierzenie danych

. Jezeli nalezyta realizacja obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Giéwnej bedzie tego wymagata, Ustugobiorca

moze dokonad¢ dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych.

. Warunkiem dalszego powierzenia danych osobowych jest zgoda Ustugodawcy i uprzednie powiadomienie

o tym fakcie, z jednoczesnym o$wiadczeniem, ze podmiot, ktéremu podpowierzono dane osobowe
(podwykonawca przetwarzajgcy dane) spetnia wymogi okreslone w: § 17 Umowy Giéwnej i w art.28 RODO
oraz, ze zostanie to zagwarantowane w dalszej umowie powierzenia.

. Uprawnienia podmiotu, ktéremu Ustugobiorca powierzy dane osobowe nie mogg by¢ szersze anizeli

uprawnienia, ktére Strona uzyskata w wyniku niniejszej Umowy.

. Powiadomienie o wybranym podmiocie przetwarzajgcym przez Uslugobiorce moze by¢ dokonane

w formie pisemnej lub elektronicznej.

. Uprawnienie dotyczace powiadomienia o podmiocie przetwarzajgcym nie wyigcza mozliwosci wyrazenia

sprzeciwu przez Ustugodawce.



6. W przypadku wyrazenia sprzeciwu Usiugobiorca dotozy staranno$ci przy wyborze podwykonawcy
i przeprowadzi proces weryfikacji pod katem zgodnos$ci z prawem i bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych.

7. Uprawnienie do dalszego powierzania danych osobowych przez Ustugobiorce nie obejmuje przekazywania
danych do panstwa trzeciego, w rozumieniu art. 44 RODO. W takim wypadku wymagana jest zgoda
Ustugodawcy.

§6

Bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych/informaciji

1. Ustugobiorca zobowigzuje sie do odpowiedniego zabezpieczenia powierzonych danych osobowych przy
ich przetwarzaniu. W tym celu Ustugobiorca oswiadcza, ze stosowaé¢ bedzie srodki techniczne
i organizacyjne zapewniajgce odpowiedni poziom bezpieczeristwa odpowiadajacy stopniowi ryzyka zwigza-
nego z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych, a w szczeg6lnosci zabezpieczy dane przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem
Z naruszeniem przepisoéw o ochronie danych osobowych oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszcze-
niem. W celu wykonania cbowigzku, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, Ustugobiorca zobowigzany jest
prowadzi¢ dokumentacje opisujgca sposoéb przetwarzania danych.

2. Oceniajgc, czy stopien bezpieczenstwa jest odpowiedni Ustugobiorca uwzglednia ryzyko wigzace sie
z przetwarzaniem, w szczegolnosci wynikajgce z przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia,
utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych
przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych, przez osoby nie osiadajgce w tym
zakresie stosownego upowaznienia/uprawnienia do przetwarzania danych osobowych /informacji, majgc na
uwadze zapewnienie danym osobowym/ informacjom nastepujgcych atrybutéw: poufnosci, dostepnoséci i
integralnosci informacji z uwzglednieniem autentycznosci, rozliczalnosci i niezawodnosci.

3. Stosowane przez Uslugobiorce $rodki organizacyjno-techniczne podlegajg aktualizacji wraz z postepem
technicznym i dalszym rozwojem technologii, moga by¢ w razie potrzeby korygowane przez Ustugobiorce,
pod warunkiem, ze korekta taka nie spowoduje obnizenia ochrony w stosunku do poziomu okre$lonego we
wcze$niej przedstawionym opisie i deklaracji producentéw systemoéw, o ktérych mowa w przedmiocie
Uumowy.

4. Ustugobiorca gwarantuje, ze dostep do powierzonych danych osobowych/ informacji mogg mieé jedynie
pracownicy/ wspolpracownicy/ serwisanci, ktorzy otrzymali stosowne upowaznienie do przetwarzania
danych osobowych/ informacji. Ustugobiorca zobowigzuje sie do zmiany formy zatrudnienia
wspoipracownikéw/ serwisantéw w przypadku zmiany przepisow prawnych okreslajgcych warunki
powierzenia do przetwarzania jednostkowych danych medycznych.

5. Ustugobiorca zobowigzuje sie do aktualizowania informacji zawartych w Zatgcznikach nr 2 i 2 Ado niniejszej
Umowy i informowania o tym fakcie Ustugodawce.

6. Ustugobiorca odpowiada za dziatania i zaniechania oséb upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych/informacji, jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

7. Ustugobiorca zobowigzuje sie do nadzoru pracownikéw/ wspoéipracownikow/ serwisantow/
nad przestrzeganiem zasad bezpieczenstwa poleconych do przetwarzania danych osobowych/ informacji.
8. Zasady dostepu do danych osobowych/ informacji realizowanych przez potaczenie VPN reguluje Zatgcznik

nr 1 do Umowy powierzenia.

9. Pracownicy/wspotpracownicy/ serwisanci w przypadku wykonywania w siedzibie Ustugodawcy czynnosci
objetych Umowg Gidéwng zobowigzani sg nosi¢ w widocznym miejscu identyfikatory zawierajgce imie
nazwisko oraz funkcje tej osoby.

10. Ustugodawcy przystuguje prawo weryfikacji tozsamosci osdb, o ktérych mowa w § 6
pkt. 9 niniejszej Umowy powierzenia.

11. Uslugobiorca zobowigzany jest wspotpracowa¢ z Ustugodawcg w zakresie udzielania odpowiedzi na
zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, opisane w rozdziale il RODO.

12. Majgc na uwadze szczeg6iny charakter przetwarzanych danych Ustugobiorca zobowigzany jest wspieraé
w wywigzywaniu si¢ przez Ustugodawce z obowigzkow okreslonych w art.32-36 RODO.

13. Strony ponizej podajg dane kontaktowe do 0s6b petnigcych funkcje Inspektora ochrony danych:

a) po stronie Ustugobiorcy: .......ccccoveeveviiniininnnnnn.



&mMaill ......onmeram g ok sovaramnsm

b) po stronie Ustugodawcy: iod..........coovniinniiinininiinnns

e-mail: ..coooevrivieevennieniiiee g t8h

15. W przypadku zmiany osoby peinigcej obowigzki Inspektora ochrony danych, Strony obowigzane sg do
niezwtocznego poinformowania drugiej Strony Umowy o zaistniatej zmianie.

16. W przypadku wystgpienia zagrozenn mogacych mie¢ wplyw na odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy
za przetwarzanie powierzonych danych osobowych/ informacji, Ustugobiorca zobowigzany jest niezwiocz-
nie podja¢ dziatania w celu ich usuniegcia.

17. W sytuacji stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych Ustugobiorca zobowigzany jest niezwiocz-
nie poinformowaé o tym fakcie Ustugodawce, w formie elektronicznej na adres ip@swk.med.pl. i do wia-
domosci Inspektorow ochrony danych, ktérych mowa w ust.14. Informacja przekazana powinna zawiera¢
CO najmnie;j :

1) opis charakteru naruszenia oraz o ile to mozliwe wskazanie kategorii i przyblizong liczbg oséb, ktérych
dane zostaly naruszone,

2) ilos¢ i rodzaj naruszonych danych,

3) opis konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych,

4) opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez Wykonawce $rodkow zaradczych,
minimalizujgcych negatywne skutki.

18. Zgloszenie naruszenia ochrony danych osobowych powinno byé przestane w sposéb zapewniajacy
bezpieczenstwo przekazywanych informacji, z wykorzystaniem szyfrowania danych.

19. Zmiana adresu e-mail lub zmiana sposobu zgioszenia naruszenia ochrony danych osobowych
nie stanowi zmiany niniejszej Umowy.

20. Ustugobiorca w przypadku postepowania sgdowego zobowigzany jest do udzielenia Ustugodawcy
wsparcia.

21. Strony niniejszej Umowy zobowigzujg sie do wzajemnego informowania si¢ o wszelkich czynnosciach
prowadzonych z wiasnym udzialem w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych,
bezpieczenstwa informacji, prowadzonych w szczegélnosci przed organem nadzorczym wiasciwym do
ochrony danych osobowych, urzedami publicznymi lub organami ochrony prawnej majgcych bezposredni
zwigzek z realizacjg niniejszej Umowy.

§7
QOdpowiedzialnos¢

Ustugobiorca jest odpowiedzialny w petnej wysokosci do pokrycia rzeczywistej szkody, jakg wyrzadzi
Ustugodawcy lub osobom trzecim, w wyniku niezgodnego z niniejszg Umowg powierzenia i przepisami
Rozporzadzenia (RODO), przetwarzaniem danych osobowych/informacji, co nie wylgcza wyrownania
Ustugodawcy poniesionej szkody.

§8
Prawo kontroli

1. Ustugodawcy przystuguje prawo kierowania zapytan do Ustugobiorcy w zakresie prawidtowosci wykonania
obowiazkéw dotyczacych zabezpieczania powierzonych danych osobowych/informacii chronionych.

2. Uslugobiorca zobowigzuje sie do udzielania Ustugodawcy wszelkich informacii niezbednych
do wykazania przez Ustlugodawce sie ze wszystkich obowigzkéw okreslonych w Umowie powierzenia,
w przepisach prawa, ze szczegdlnym uwzglednieniem Rozporzadzenia (RODO).

3. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do kontroli przez swoich upowaznionych przedstawicieli sposobéw
oraz $rodkéw zabezpieczajacych dane osobowe/informacje polecone do przetwarzania, polegajacej na
z3daniu udzielania pisemnej informacji lub wyjasnier oraz w uzasadnionych przypadkach kontroli miejsc
przetwarzania danych. Ustugodawca w celu sprawdzenia prawidiowosci przetwarzania oraz
zabezpieczenia danych osobowych/ informacji, powiadomi Ustugobiorcg o zamiarze przeprowadzenia



przedmiotowej kontroli, w terminie wspélnie ustalonym przez Strony, nie p6zniej jednak niz 3 dni robocze
od dnia powiadomienia o zamiarze przeprowadzenia kontroli.

4. W przypadku powziecia przez Ustugodawce wiadomosci o razgcym naruszeniu zobowigzan wynikajacych
Z przepisow ustawy o ochronie danych osobowych/ Rozporzadzenia (RODO) oraz wymagar prawnych
lub niniejszej Umowy powierzenia Ustugodawcy przystuguje uprawnienie do dokonania niezapowiedzianej
kontroli.

5. Ustugobiorey przystuguje prawo do odmowy udzielenia pisemnej informaciji lub wyjasnien oraz udzielenia
dostepu do miejsc przetwarzania danych osobowych, prawo ograniczenia wglgdu do dokumentéw, jesli
informacje, dokumenty lub ich czesci zawierajg tajemnice przedsiebiorstwa lub ich ujawnienie grozitoby
ujawnieniem innych tajemnic podlegajgcych ochronie na podstawie odrebnych przepisow.

6. Ustugobiorca jest zobowigzany do zastosowania sige do zalecen pokontrolnych sformutowanych przez
Ustugodawce dotyczgcych zabezpieczenia danych osobowych/ informaciji, ktérych przetwarzanie zostato
polecone Ustugobiorcey.

§9

Czas trwania Umowy
Niniejsza Umowa powierzenia wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony i zostaje zawarta na
okres, w jakim Podmiot Przetwarzajgcy $wiadczy na rzecz Administratora ustugi serwisowe wraz z nadzorem
autorskim zapewniajgce biezgcg eksploatacje Zintegrowanego systemu informatycznego ESKULAP.

§10

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majq zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego.

§11

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia w Umowie wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.
§12

Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
§13

Zatgezniki: Nr 1 pn. , Zasady dostgpu do danych osobowych / informaciji Ustugodawcy poprzez potaczenie
VPN", Nr 2 pn. , Lista 0s6b upowaznionych przez Ustugobiorce do wykonywania czynnosci serwisowania
w siedzibie Ustugodawcy” , Nr 2 A, Lista oséb upowaznionych przez Ustugobiorce do zdalnego dostepu VPN,

§ 14

Spory wynikte z zastosowania tej Umowy rozpatrywane beda przez sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Ustugobiorca Ustugodawca



Zatacznik nr 1
do Projektu Umowy powierzenia przetwarzania danych oschowych

Zasady dostepu do danych osobowych/informaciji Zleceniodawcy poprzez potaczenie VPN.

1. Zleceniobiorca dostarczy zewnetrzng adresacje IP, z ktérej bedzie mozliwe zestawienie Zdalnego
Dostepu do sieci teleinformatycznej Zleceniodawcy oraz zapewni po swojej stronie mozliwos¢
realizacji bezpiecznego potgczenia VPN.

2. Potgczenie VPN musi by¢ skonfigurowane w sposob gwarantujgcy zachowanie poufnosci
i rozliczalnosci dostepu do danych za pomocg systemu monitorowania i logowania dziatan
pracownikéw Zleceniobiorcy.

3. Polgczenie VPN do zasobow Zleceniodawcy odbywa sie wytgcznie za posrednictwem firmowej sieci
Zleceniobiorcy.

4. Dostep do zdalnego potaczenia VPN mozliwy jest wylgcznie dla pracownikoéw upowaznionych przez
Zleceniobiorce.

5. Zdalny dostep do danych osobowych/informacji Zleceniodawcy jest realizowany wytgcznie za
pomocg sprzetu nalezacego do Zleceniobiorcy zabezpieczonego systemem antywirusowym.

6. Pracownicy Zleceniobiorcy korzystajgcy z komputeréw przeno$nych zobowigzani sg do zachowania
zabezpieczen kryptograficznych dyskéw twardych, do zachowania szczegdlnej ostroznoséci podczas
transportu oraz nieudostepniania sprzetu osobom nieupowaznionym.



Zalgcznik nr 2

do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
........................................ ZANIA ..o

Lista 0s6b upowaznionych przez Ustugobiorce
1. Imie i nazwisko pracownika/wspétpracownika/ serwisanta, dane do kontaktu
(adres e-mail lub nr telefonu SIUZDOWEGO) ....ovuuiiiiieiiiiirss s e

2. Imie i nazwisko pracownika/wspdlpracownika/ serwisanta, dane do kontaktu
(adres e-mail lub nr telefonu SIUZDOWEGO) ....viieiiiiiiiicii e

3. Imie i nazwisko pracownika/wspotpracownika/ serwisanta, dane do kontaktu
(adres e-mail lub nr telefonu SIUZDOWEGO) ..ottt e

4. Imie i nazwisko pracownika/wspétpracownika/ serwisanta, dane do kontaktu
(adres e-mail lub nr telefonu SIUZDOWEGO) ...t

data i czytelny podpis Ustugobiorcy



Zalgcznik nr2 A

do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
| AT AR 1 < [ | - FSORARO

Lista oséb upowaznionych przez Ustugobiorce do zdalnego dostepu VPN
1. Imie i nazwisko pracownika/ wspotpracownika/ serwisanta, dane do kontaktu (adres e-mail lub nr
telefonu stuzbowego) .......cccoviiiiiiviicer e

2. Imig i nazwisko pracownika/ wspotpracownika/ serwisanta, dane do kontaktu (adres e-mail lub nr
telefonu stuzbowego) .

3. Imie i nazwisko pracownika/ wspotpracownika/ serwisanta, dane do kontaktu (adres e-mail lub nr
1elefONUSIIZDOWEOG0) s serns s mss T s s N e S SR e

4. Imie i nazwisko pracownika/ wspdtpracownika/ serwisanta, dane do kontaktu (adres e-mail lub nr
LRISTONN SHIZIOMWEIO)  cvuomssnsnennnsins saunvisions s i o5 HiEo oo xibEs Y b NN T RS A SN S TN

........................................................

data i czytelny podpis Ustugobiorcy



