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1.

ZArACZNIK NR 2 DO SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(uwzgledniajgcy zmiany z dnia 04.04.2024 r.)

Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi

Wykaz producentow oraz systeméw do ktérych wymaga sie swiadczenia ustug serwisowych oraz nadzoru
autorskiego (konserwaciji) i nadzoru eksploatacyjnego:

— Eskulap, firma Nexus Polska Sp. z 0.0. z siedzibg Poznaniu, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan,

— enova365, firma Soneta Sp. z 0.0. z siedzibg w siedzibg w Krakowie, ul. Wadowicka 8A, 30-415 Krakdw,
— Planowanie Pracy, firma Nexar z siedzibg w Dolsku, ul. Stanistawa Taczaka 1, 63-140 Dolsk

Wykaz Aplikacji objetych ustugami przewidzianymi w Umowie:

Eskulap — eWyniki

Eskulap — eRejestracja

Eskulap — eSkierowania

Eskulap — Powiadomienia

Eskulap — Powiadomienia — Operator

Eskulap — Podpis elektroniczny z archiwum dokumentéw cyfrowych (Generacja dokumentow i podpis elektroniczny w
Eskulap)

Eskulap — Podpis elektroniczny z archiwum dokumentéw cyfrowych (Archiwum dokumentéw cyfrowych)

Eskulap — Autoryzacja w LDAP

Eskulap — Pracownia Cytostatykéw — Loza

Eskulap — DICOM

Eskulap — HL7

Eskulap — Gruper

Eskulap — Synchronizator wersji

Eskulap — Izba Przyje¢

Eskulap — Oddziat

Eskulap — Biuro Przyje¢, Statystyka

Eskulap — Kolejki Oczekujgcych

Eskulap — Rejestracja Poradni

Eskulap — Poradnia

Eskulap — Gabinet

Eskulap — Rozliczenia z Ptatnikami

Eskulap — Panel Lekarski w Poradni

Eskulap — Dokumentacja Medyczna

Eskulap — Ambulatoryjna Dokumentacja Medyczna

Eskulap — Blok Operacyjny

Eskulap — Blok Porodowy

Eskulap — Ordynacja lekarska

Eskulap — Zlecenia Medyczne

Eskulap — Pracownia Diagnostyczna

Eskulap — Zaktad Histopatologii

Eskulap — Apteka

Eskulap — Apteczka Oddziatowa
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Eskulap — Pracownia Cytostatykow

Eskulap — Zakazenia Szpitalne

Eskulap — Transport

Eskulap — Rehabilitacja

Eskulap — Kalkulacja Kosztéw Procedur

Eskulap — Rachunek Kosztéw Leczenia

Eskulap — Dyrekcja

Eskulap — Administrator

Eskulap — Poczta

Eskulap NT

Eskulap NG

Eskulap — Panel Lekarski

Eskulap — Statystyka medyczna

Eskulap — Bakteriologia

Eskulap — RZM

Eskulap Szkolenia minimum 4 szkolenia w roku w zakresie zmian w systemie dla Dziatu IT oraz Dziatu Rozliczen

Nexar — Planowanie Pracy - aplikacja powinna by¢ wiasciwie zintegrowana z systemem Enova365. Niedopuszczalne
sg czesto przez nas spotykane i doswiadczane rozjazdy w danych miedzy aplikacjami oraz brak mozliwosci exportu
danych.

Enova365 — Kadry Ptace

Enova365 — Ksiega Handlowa

Enova365 — Ksiega Inwentarzowa

Enova365 — Handel (w tym KSEF)

Enova365 — Serwis

Enova365 — Projekty

Enova365 — Opis analityczny aktywacja

Enova365 — Pulpit Pracownika

Enova365 — Pulpit Kierownika

Enova365 — Analizy MS Excel

Enova365 — Elektroniczne Wyciggi Bankowe

Enova365 — Zarzgdzanie Odziezg Roboczg (wyposazenie pracownika)

Enova365 — Czas Pracy (Import z XML)

Enova365 — Nieruchomosci

Enova365 - Magazyn Rzeczy Chorego

Enova365 Szkolenia minimum 4 szkolenia w roku w zakresie zmian w systemie i biezgcej obstugi dla personelu oraz
dla 1 informatyka od strony technicznej i mozliwo$ci wsparcia w tzw.1 linii

Enova365 — Szkolenia
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Il. Specyfikacja ustug serwisowych i ustug nadzoru autorskiego (konserwacji) oraz szczegétowe zasady
ich realizacji — w zakresie Zintegrowanego systemu obejmujgcego oprogramowanie medyczne
ESKULAP, enova365 oraz Planowanie Pracy

1. Serwis w narzedziu ,Help Desk” (HD), oznacza, ze ewidencja i uzupetnianie zgtoszenia serwisowego przez
Zamawiajgcego jest realizowane wytacznie w narzedziu HD, a obstuga przez serwis zgtoszenia serwisowego
jest realizowana w narzedziu HD lub w przypadku braku dostepno$ci narzedzia HD z wykorzystaniem innych
mediéw bgdz wizyt osobistych, przy czym kazdorazowo w HD ewidencjonowany jest status zgtoszenia.

2. Zamawiajgcy otrzyma dane identyfikacyjne (login, hasto) umozliwiajgce Uzytkownikom Zamawiajgcego
uwierzytelnienie w narzedziu ,HD”. Wykonawca jest zobowigzany przyznania poszczegélnym Uzytkownikom
Zamawiajgcego — wedtug jego wskazania - prawa do ewidenciji lub/i edycji zgtoszenh serwisowych.

3. Wymagane godziny pracy serwisu Wykonawcy: 8.00-16.00 od poniedziatku do pigtku w Dni Robocze.

4. Wymagany czas reakcji serwisu Wykonawcy na zgtoszenie serwisowe: max. 6 godzin (zgodnie z ofertg
Wykonawcy) od momentu zaewidencjonowania w narzedziu HD zgtoszenia serwisowego przez Uzytkownika
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wymaga by w czasie max. 6 godzin, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
Wykonawca nadat zgtoszeniu serwisowemu w HD status warunkujgcy jego realizacje lub odrzucenie.

5. Obstuga zgtoszenia serwisowego przebiega¢ powinna na zasadach okreslonych we wskazanych nizej
procedurach realizacji przewidzianych dla poszczegoinych ustug lub tozsamego zakresu o innym
nazewnictwie:

1) Awaria

2) Btad aplikacji

3) Konsultacje

4) Nadzor autorski (konserwacja)

5) Serwis motoru bazy danych

6) Zapytanie Handlowe Nowa Funkcjonalnos$¢

7) Nadzoru Eksploatacyjny

8) Wada aplikacji/usterka programistyczna

9) Gwarancja

6. Dostep do aktualizacji

1) dostep do aktualizacji za pomocg FTP z indywidualnie przydzielonym kontem uzytkownika,

2) czas dostepu 24h/dobe w dni robocze, wolne i Swieta,

3) w przypadkach awarii lub prac konserwacyjnych serwera FTP trwajgcych powyzej 24 godzin, wykonawca
jest zobligowany do dostarczenia aktualizacji na nosniku optycznym lub pamieci USB w terminie do 48
godzin od momentu otrzymania informacji o niedostepnosci ustugi z w/w przyczyn, w dni robocze w
godzinach pracy serwisu,

4) kazdy zestaw/paczka aktualizacji musi posiada¢ dokumentacje opisujgcg wprowadzane zmiany w zakresie
technicznym, funkcjonalnym i wynikajgcym ze zmian w prawie,

5) czas dostarczenia aktualizacji wynikajgcej ze zmian aktéw prawnych, do ktérych przestrzegania
zobligowany jest Zamawiajgcy wynosi nie pozniej niz 10 dni przed wejsciem w zycie przy zatozeniu, ze
zostaty ogtoszone najpdzniej 30 dni przed wejsciem w zycie. W pozostatych sytuacjach, majgcych wptyw
na zapewnienie ciggtosci funkcjonowania Szpitala w terminie mozliwie najszybszym, jednak nie dtuzszym
niz 14 dni, od daty ich ogtoszenia.

6) gwarancja zgodnosci wstecz zgromadzonych w systemie danych historycznych, pod katem technicznym,
funkcjonalnym i wynikajgcym ze zmian w prawie,

7) Wykonawca zapewnia gwarancje zachowania petnej sprawnosci systemu oraz poprawnosci i stabilnosci w
zakresie przechowywania danych po wprowadzonych aktualizacjach, w zakresie, w ktérym ma on realny
wptyw,

8) w przypadku stwierdzenia wystgpienia wad i bledéw w systemie po wprowadzeniu aktualizacji wykonawca
zobowigzany jest do nieodptatnego usuniecia przyczyn oraz skutkéw wad i btedow w terminie 3 dni
roboczych od momentu ofrzymania zgtoszenia o tym fakcie lub innym terminie ustalonym i
zaakceptowanym przez Zamawiajgcego,

9) w przypadku wystgpienia awarii uniemozliwiajgcej korzystanie z systemu po wprowadzeniu aktualizacji
wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego usuniecia przyczyn i skutkow awarii w terminie 24h od
momentu otrzymania zgtoszenia o tym fakcie.

7. Aktualizacje muszg zapewnic:

1) utrzymanie Oprogramowania Aplikacyjnego w wersji polskojezycznej z petng dokumentacjg w jezyku
polskim pozwalajgcg na samodzielng nauke obstugi kazdego modutu;

2) wdrozenie modutu Eskulap NG w terminie do 31.12.2024 r.,

Lp. PULPIT LEKARSKI - WYMAGANIA MINIMALNE
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1. Pulpit umozliwia lekarzom szybki i w petni konfigurowalny dostep do najwazniejszych elementéw
pobytu szpitalnego oraz dokumentacji medycznej wielu pacjentéw odwzorowujgc metodyke pracy
uzytkownika. W miejscach umozliwiajgcych uzupetnianie danych, w ktérych Pulpit powiela funkcje
standardowego modutu ewidencji dokumentacji medycznej w obszarze lekarskim Zamawiajgcy
dopuszcza realizacje wymogu wytgcznie z poziomu Pulpitu z zastrzezeniem, ze zakres
powielajgcego sie wymogu nie jest ubozszy niz w module dokumentacji medyczne,;.

Aplikacja posiada menu gérne, ktére zawiera co najmniej nastepujace pozycje:

2. | pacjenci (wraz z szybkg informacjg w postaci liczby informujgcej o pacjentach czekajgcych na
przyjecie),

3. | lista konsultacji (wraz z szybkg informacjg w postaci liczby konsultacji czekajgcych na obstuzenie),

4. | lista dokumentow EDM (wraz z szybkg informacjg w postaci liczby dokumentéw oczekajgcych na
podpisanie).

Pozycje w menu gérnym reprezentujg podstawowe konteksty pracy lekarza:

5. Pacjenci - podczas pracy z pacjentami lekarz moze oglada¢ i ewidencjonowa¢ dokumentacje
medyczng pacjenta

6. Konsultacje - lekarz ma podglad dokumentacji w celu wykonania konsultacji lekarskiej

7. Dokumenty EDM - lekarz ma podglad powstajgcej elektronicznej dokumentacji medyczne;.

8. Raport - podsumowanie ostatnich 24 godzin dla wszystkich pacjentéw oddziatu w zakresie
obserwacji lekarskich oraz wynikéw badan laboratoryjnych, diagnostyki obrazowe;.

9. Zadania - podglad podstawowych zadah do wykonania przez lekarza wygenerowanych na podstawie
konfiguracji systemu:

* Uzupetnienie obserwaciji lekarskich w przypadku braku obserwacji w danym dniu
* Uzupetnienie badania przedmiotowego w przypadku jego braku
* Uzupehienie rozpoznania w przypadku jego braku

10.  Po wyborze z menu gornego odpowiedniego kontekstu, aplikacja prezentuje liste danych w ramach
kontekstu z mozliwoscig przetagczania miedzy trybami: petna lista (prezentowana na catej szerokosci
ekranu), skrécona lista z obszarem roboczym (lista prezentowana jest tylko z lewej strony ekranu),
tylko obszar roboczy.

11. | Obszary robocze prezentujg dane zorganizowane w dziedzinowe bloki danych.

12. | Z obszaréw roboczych mozliwe jest przejscie do ekrandéw szczegodtowych umozliwiajgcych podglad i
ewidencje danych dziedzinowych.

13. | Pulpit wykorzystuje tzw. ptywajgcy przycisk (ang. floating button). Przycisk ten zapewnia szybki
dostep do akcji w systemie. Razem z menu gérnym umozliwia szybkg i tatwg nawigacje pomiedzy
podstawowymi kontekstami pracy lekarza oraz ewidencjg danych dziedzinowych w ekranach
szczegotowych.

14. | Ustawienia uzytkownika obejmujg personalizacje aplikacji w zakresie obszaru roboczego (szczegoty
w wymaganiach dotyczacych obszaru roboczego) oraz mozliwos¢ importu certyfikatu ZUS stuzacego
do podpisywania elektronicznej dokumentacji medycznej (certyfikat ZUS - podpisywanie z
wykorzystaniem sposobu potwierdzania pochodzenia oraz integralnosci danych dostepnego w
systemie teleinformatycznym udostepnionym bezptatnie przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych).

15. | Mozliwos¢ przetgczenia (przechwytywania) sesji na innym stanowisku roboczym - uzytkownik
systemu zmieniajgcy miejsce pracy moze na dowolnym komputerze kontynuowac wczesniej
utworzong sesje na innym komputerze zachowujac ciggtos¢ pracy.

WYMAGANIA DOTYCZACE KONTEKSTU PACJENTOW

16. | Po wyborze z menu gérnego pozycji pacjenci, aplikacja prezentuje wykaz pacjentéw na oddziale z
mozliwoscig przetgczania miedzy trybami: petna lista pacjentow (prezentowana na catej szerokosci
ekranu), skrécona lista pacjentéw (prezentowana jest tylko z lewej strony ekranu), chowana lista
pacjentow (prezentowana z lewej strony, chowajgca sie po wybraniu pacjenta).

17. | Aplikacja zapewnia petny widok listy pacjentéw, prezentuje dane w zakresie co najmniej:

18. | nr ksiegi gtéwnej,

19. | nr ksiegi oddziatowej,

20. | nazwisko,

21. | imie,

22. | PESEL,

23. | data przyjecia,

24. | data wypisania,

25. | lekarz prowadzacy,

26. | oddziat,

27. | specjalne statusy pacjenta,

28. | tozko,
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29.

30.
31.
32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

51.
52.
53.
54.
55.

56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.

69.

70.

71.

72.

sala.

Aplikacja prezentuje skrécony widok listy pacjentéw prezentuje dane w zakresie co najmniej:
imie,

nazwisko,

PESEL,

specjalne statusy pacjenta.

Modut umozliwia wyszukiwanie pacjentéw na listach pacjentéw minimum wedtug nastepujgcych
filtrow:

imie,

nazwisko,

PESEL,

nr ksiegi gtownej,

nr ksiegi oddziatowej,

lekarz prowadzacy,

specjalne statusy pacjenta,

data przyjecia na oddziat (zakres od-do),

data urodzenia pacjenta (zakres od-do).

Modut posiada mozliwos¢ sortowania pacjentéow na liscie minimum wedtug nastepujacych kryteriow:
nr ksiegi oddziatowej,

nr ksiegi gtownej,

nazwisko i imie pacjenta,

lekarz prowadzacy,

sala,

6zko,

data wypisania,

data przyjecia.

Modut umozliwia grupowanie pacjentéw na liscie minimum wedtug nastepujacych kryteriow:
wedtug sali

wedtug lekarza prowadzacego

wedtug daty przyjecia

wedtug daty wypisania

wedtug rozpoznania zasadniczego

Modut podczas wszystkich operacji na pacjencie prezentuje tzw. belke z elementarnymi danymi
pacjenta obejmujgcymi co najmniej:

imie i nazwisko

PESEL,

pte¢,

wiek,

sala / t6zko,

status weryfikacji eWUS,

grupa krwi,

rozpoznanie zasadnicze,

specjalny status pacjenta.

alergie pacjenta

szczepienie COVID

Chowana lista pacjentdw moze by¢ ukrywana i ujawniana poprzez najechanie na lewg strone ekranu.
Po wyborze pacjenta na liscie pacjentow system prezentuje dane i dokumentacje medyczng
wytypowanego pacjenta w formie obszaru roboczego, tj. panelu prezentujgcego zbiorczo wiele
zaktadek i blokéw zawierajgcych dane i dokumentacje pacjenta.

W przypadku zmiany pacjenta na skréconej liscie pacjentéw system automatycznie zaktualizuje dane
prezentowane w obszarze roboczym i zaprezentuje je w kontekscie wybranego pacjenta.
Pacjenci przyjeci w ciggu ostatnich 24h powinni by¢ wyréznieni na liscie pacjentéw odpowiednim
znakiem graficznym.

Pacjenci przyjeciu w ciggu ostatnich 24h w trybie pilnym powinni by¢ wyréznieni na liscie pacjentow
odpowiednim znakiem graficznym.

Dane w obszarze roboczym prezentowane sg w oparciu o dane zrédtowe pochodzgce z HIS, w
zaleznos$ci od wdrozonych zakresow funkcjonalnych HIS. Przy zatozeniu, ze dany zakres
funkcjonalny HIS stanowi przedmiot projektu system umozliwia odpowiednio:

podglad zuzytych lekéw i materiatow (Apteczka)
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73. | podglad zlecen lekarskich w zakresie lekéw i procedur (Ordynacja Lekarska)

74. | udostepnianie danych zleconych badan diagnostycznych i ich wynikéw (Pracownia Diagnostyczna)

75. | udostepnianie danych zleconych badan laboratoryjnych i ich wynikéw (Laboratorium)

76. | udostepnianie danych zleconych badan bakteriologicznych i danych o ich wykonaniu (Bakteriologia)

77. | udostepnianie danych zleconych badan histopatologicznych i danych o ich wykonaniu
(Histopatologia)

78. | podglad danych uzupetnianych przez pielegniarki (Dokumentacja medyczna pielegniarska),

79. | dostep do danych dotyczacych zabiegdéw operacyjnych (Blok operacyjny).

80. | Okreslenie Specjalnych Statuséw Pacjenta (SSP) np. pacjent COVID, pacjent z zakazeniem
szpitalnym. Statusy nadawane przez uzytkownika systemu.

81. | Mozliwe specjalne statusy pacjenta nadawane przez uzytkownikéw systemu konfigurowane przez
administratora systemu.

82. | Mozliwos$¢ przypisania wielu SSP dla pacjenta.

83. | Nadanie statusu SSP moze powodowac przestanie poprzez wewnetrzny system komunikacyjny
zdefiniowanej wiadomosci do okreslonego uzytkownika ZSI.

84. | SSP prezentowane sg na karcie pacjenta oraz podczas zbiorczego widoku list pacjentow w
pulpicie lekarskim.
WYMAGANIA DOTYCZACE OBSZARU ROBOCZEGO

85. | W obszarze roboczym system umozliwia prezentacje danych pogrupowanych w zaktadkach.

86. | Liczba i nazwy zaktadek mogg by¢ konfigurowane przez administratora dla kazdego oddziatu
oddzielnie w oparciu o dostepne w systemie dziedzinowe bloki danych.

87. | Uzytkownik ma mozliwos¢ dowolnego konfigurowania obszaru roboczego poprzez utworzenie
wlasnego uktadu zaktadek i dziedzinowych blokéw danych.

88. | Uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru miedzy uktadem domysinym stworzonym przez administratora, a
uktadem stworzonym przez siebie.
Na kazdej zaktadce mozna umiescic¢ wiele dziedzinowych blokéw danych, prezentujgcych
merytorycznie powigzang tres¢ minimum w zakresach:

89. | karta pacjenta

90. | wywiad

91. | badanie przedmiotowe

92. | skierowania na badania diagnostyczne

93. | wyniki badan diagnostycznych

94. | skierowania na badania laboratoryjne

95. | wyniki badan laboratoryjnych

96. | skierowania na badania histopatologiczne

97. | wyniki badan histopatologicznych

98. | skierowania na badania bakteriologiczne

99. | wyniki badan bakteriologicznych

100. obserwacje lekarskie

101. konsultacje lekarskie

102. zabiegi operacyjne

103.' rozpoznania

104. zrealizowane procedury medyczne

105. eRecepta

106. eSkierowania

107. zaswiadczenia

108. dokumenty EDM

109. wypis

110. szczegbty pobytu

111. zuzyte Srodki

112. lista dostepnych raportow

113.| lista dostepnych dodatkowych formularzy w systemie HIS

114. lista dostepnych do wgladu zakreséw informacji w dokumentacji pielegniarskiej
Kazdy z blokéw danych moze by¢ wykorzystywany w minimum 2 ré6znych rozmiarach z dostepnych
ponizej:

115.| 1/2 ekranu

116. 1/4 ekranu

117. 1/8 ekranu

118. 1/16 ekranu
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119. Dane w kazdym bloku fadowane sg niezaleznie od pozostatych. Ladowanie danych w bloku nie
blokuje pozostatych elementéw systemu.
System umozliwia filtrowanie danych wyswietlanych w dziedzinowych blokach danych na podstawie
zakresow:

120. pobyt oddziatowy

121. hospitalizacja

122. dane przyjeciowe

123. wszystkie dostepne dane pacjenta

124. System umozliwia filtrowania danych na podstawie zakreséw w co najmniej ponizszych
dziedzinowych blokach danych:

125. badanie przedmiotowe

126. obserwacije lekarskie

127. skierowania na badania diagnostyczne

128. wyniki badan diagnostycznych

129.  skierowania na badania laboratoryjne

130. wyniki badan laboratoryjnych

131. skierowania na badania histopatologiczne

132. wyniki badan histopatologicznych

133. skierowania na badania bakteriologiczne

134.| wyniki badan bakteriologicznych

135.| konsultacje lekarskie

136. zabiegi operacyjne

137.| rozpoznania

138.| dokumenty EDM

139. zrealizowane procedury medyczne

140. eRecepta

141.| eSkierowania

142.| zaswiadczenia

143.| zuzyte Srodki

144. Szczegolnym rodzajem bloku danych jest widok, ktéry prezentuje historie leczenia danego pacjenta
w pojedynczym oknie na osi czasu w uktadzie chronologicznym, w postaci rozwijanego drzewa
wszystkich zdarzen medycznych.
Widok historii leczenia umozliwia filirowanie wedtug wybranego przez uzytkownika:

145.| rodzaju zdarzeh medycznych (np. skierowania, wyniki, obserwacje)

146. czasu wystgpienia zdarzenia

147. zakresu danych

148. Wybdr bloku dziedzinowego (lub zdarzenia medycznego z osi czasu) powoduje wywotanie
odpowiedniego widoku prezentujgcego dane szczegotowe poszczegodlnych obszaréw
merytorycznych.
WYMAGANIA DOTYCZACE EKRANOW SZCZEGOrOWYCH

149. Ekrany szczego6towe sg uruchamiane poziomu obszaru roboczego lub poprzez tzw. ptywajgcy
przycisk (ang. floating button). Poza prezentacjg danych szczegétowych dotyczgcych wybranego
dziedzinowego bloku danych, ekrany szczegdtowe umozliwiajg takze ewidencje danych (funkcja ta
zalezna jest od uprawnien uzytkownika i dziedzinowego bloku danych).
System umozliwia ewidencje danych co najmniej w ekranach szczegdtowych:

150. wywiad

151. karta pacjenta (minimum w zakresie adresu oraz danych o zawodzie i zatrudnieniu)

152.| badania przedmiotowe

153.| skierowania na badania diagnostyczne

154. skierowania na badania laboratoryjne

155. skierowania na badania histopatologiczne

156. skierowania na badania bakteriologiczne

157. obserwacje lekarskie

158.  konsultacje lekarskie

159.| zabiegi operacyjne

160. rozpoznania

161. eRecepta

162. eSkierowania

163.| zaswiadczenia
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164.

165.

166.

167.
168.
169.
170.
171.
172.
173.
174.
175.
176.
177.
178.
179.
180.
181.
182.
183.
184.
185.
186.
187.
188.
189.
190.
191.
192.

193.

194.
195.

196.

197.
198.
199.
200.

201.
202.

203.

204

wypis

W ekranach szczegoétowych aplikacja umozliwia podzielenie ekranu w celu jednoczesnego
wprowadzania danych i wyswietlaniem danych z innej dziedziny (w zakresach dostepnych ekranéw
szczegotowych). Przyktadowym oczekiwanym efektem sg np.:

system umozliwia jednoczesne wprowadzanie danych dotyczacych zlecenia medycznego i
wyswietlanie poprzednich wynikéw pacjenta,

system umozliwia jednoczesne wprowadzenie danych dotyczgcych konsultacji i wyswietlanie danych
dotyczacych wywiadu.

Modut dysponuje dodatkowym menu bocznym, umozliwiajgcym szybkie przetgczanie pomiedzy
ekranami szczegotowymi, bez koniecznosci powrotu do obszaru roboczego. Ekrany szczegotowe
prezentujg dane minimum w ponizszych zakresach, w przypadku, gdy dane istniejg w HIS:
karta pacjenta

wywiad

badanie przedmiotowe

obserwacje lekarskie

skierowania na badania diagnostyczne

wyniki badan diagnostycznych

skierowania na badania laboratoryjne

wyniki badan laboratoryjnych

skierowania na badania histopatologiczne

wyniki badan histopatologicznych

skierowania na badania bakteriologiczne

wyniki badan bakteriologicznych

konsultacje lekarskie

zabiegi operacyjne

rozpoznania

eRecepta

eSkierowania

zrealizowane procedury medyczne

podglad dokumentacji pielegniarskiej

ordynacja lekarska

dokumenty EDM

zuzyte srodki

zaswiadczenia

wypis

historia leczenia

dieta pacjenta

WYMAGANIA DOTYCZACE PLYWAJACEGO PRZYCISKU

Uzytkownik ma mozliwos¢ z kazdego miejsca pracy w systemie fatwego przejscia do akcji
dostepnych w systemie poprzez klikniecie ptywajgcego przycisku (ang. floating button).

Na dostepne akcje skfadajg sie:

przejscia do ekranéw szczegotowych (co najmniej do karty pacjenta, wywiadu i wypisu),
polecenia ewidencji nowych danych (co najmniej skierowania na badania diagnostyczne /
laboratoryjne / histopatologiczne / bakteriologiczne, obserwacje lekarskie, konsultacje lekarskie,
zabiegi operacyjne, badania przedmiotowe, rozpoznania, eRecepty, eSkierowania, zaswiadczenia),
dodatkowe akcje skojarzone z odpowiednimi dziedzinowymi blokami (co najmniej w zakresie
uzupetniania badan przedmiotowych).

Dostepne akcje wyswietlane po kliknieciu ptywajacego przycisku sg podzielone na trzy zbiory:
wszystkie dostepne akcje,

najczesciej wykorzystywane przez uzytkownika akcje,

akcje powigzane z biezgcym ekranem.

W ramach listy najczesciej uzywanych akcji, wyswietlanej poprzez klikniecie na ptywajgcy przycisk,
uzytkownik ma mozliwo$¢ wyszukania interesujgcej go akcji po jej nazwie.

WYMAGANIA DOTYCZACE KOMUNIKATORA

Uzytkownik ma dostep do powiadomieh generowanych przez wewnetrzny system komunikac;ji.
Obstuga powiadomien nie blokuje biezgcej pracy uzytkownika za wyjgtkiem powiadomien
wymuszajgcych takg blokade.

System informuje uzytkownika o liczbie nieprzeczytanych powiadomien.

. Z poziomu pulpitu lekarskiego system umozliwia obstuge powiadomien:

Sz
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205.

206.
207.

208.

209.
210.
211.
212,
213.
214,
215.
216.
217.
218.
219.
220.
221,
222,
223.
224,
225.
226.

227.
228.
229.

230.
231.
232.
233.
234.
235.
236.
237.

238.
239.
240.
241,

242,
243.

244,

245,
246.

systemowych (np. informacja o pojawieniu sie wyniku do zleconego badania, informacja o
koniecznosci udzielenia konsultaciji),

przystanych przez administratora (np. informacja o aktualizacji sytemu HIS),

przystanych przez innych uzytkownikéw (np. w postaci wewnetrznego komunikatora).
WYMAGANIA DOTYCZACE KONTEKSTU DOKUMENTOW

Po wyborze z menu gornego pozycji Dokumenty EDM, aplikacja prezentuje wykaz dokumentéw EDM
z mozliwoscig przetgczania miedzy trybami: petna lista dokumentéw (prezentowana na catej
szerokosci ekranu), skrécona lista dokumentoéw (prezentowana jest tylko z lewej strony ekranu).
Modut umozliwia wyszukiwanie dokumentéw EDM po nazwie.

Mozliwo$¢ ograniczania listy dokumentéw wedtug zakresow:

wszystkie dokumenty uzytkownika w oddziale

wszystkie dokumenty w oddziale

wszystkie dokumenty uzytkownika

Modut umozliwia filtrowanie dokumentéw. Dostepne filtry:

podpisany

do podpisu

bez podpisu

aktualne

Dla kazdego dokumentu EDM modut prezentuje:

dane o autorze dokumentu,

czy dokument jest podpisany,

dane pracownika, ktéry podpisat dokument,

cel podpisu,

date podpisu,

podglad dokumentu.

Aplikacja umozliwia wydruk dokumentu EDM.

ROZBUDOWANE WYMAGANIA DOTYCZACE EKRANOW SZCZEGOLOWYCH W
ZINTEGROWANYM PULPICIE LEKARSKIM:

Karta pacjenta i szczegoty pobytu

Modut umozliwia podglad karty pacjenta.

Modut umozliwia edycje karty pacjenta w zakresie danych adresowych pacjenta.

Modut umozliwia podglad danych dotyczgcych pobytu pacjenta na oddziale w zakresie
podstawowych danych statystycznych tj. data przyjecia na oddziat, lekarz przyjmujacy, typ
Swiadczenia, kod swiadczenia, $wiadczenie ratujgce zdrowie lub zycie, poziom referencyjnosci
pobytu, $wiadczenie jednostkowe oraz informacje o cyklu leczenia/ sesji.

Obserwacje lekarskie

Uzytkownik posiada mozliwos$¢ przegladania obserwaciji lekarskich wybranego pacjenta.

W ramach przegladania obserwacji mozliwe jest wykorzystanie z predefiniowanych filtréw:
pokaz wpisy z biezgcego pobytu oddziatowego,

pokaz wpisy z biezgcej hospitalizaciji.

Wprowadzenie obserwacji lekarskich.

Mozliwos¢ wykorzystania klasyfikacji i szablonoéw dla obserwaciji lekarskich.

Mozliwos¢ generowania obserwacji lekarskich na podstawie udzielonych konsultaciji.
Mozliwos¢ pobierania wynikéw diagnostycznych oraz laboratoryjnych z danego dnia do obserwaciji
lekarskich.

Mozliwos$¢ kopiowania poprzednich obserwaciji lekarskich.

Konsultacje lekarskie

Uzytkownik posiada mozliwo$¢ przeglgdania konsultacji lekarskich wybranego pacjenta.

Na liscie konsultacji system prezentuje dla kazdej konsultacji jej status oraz pilnosé.

Modut umozliwia wystanie prosby o konsultacje do danej jednostki z wskazaniem lekarza
konsultujgcego lub bez wskazania lekarza.

Mozliwo$¢ oznaczenia konsultacji jako pilne;.

Modut umozliwia przyjecie konsultacji do opisu.

Badania przedmiotowe

Uzytkownik posiada mozliwo$¢ przeglgdania badan przedmiotowych wybranego pacjenta w postaci
listy.

Mozliwos$¢ ewidencji danych dotyczgcych badan przedmiotowych.

Mozliwos$¢é skopiowania poprzedniego wyniku badania do biezgcego z mozliwoscig jego edycji po
skopiowaniu.
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247. Mozliwosc¢ korzystania ze schematéw badan przedmiotowych (domysine wstawienie kompletu badan
przedmiotowych z wartosciami okreslonymi przez Zamawiajgcego na etapie wdrozenia wraz z
mozliwoscig edycji tych wpisow).

Rozpoznania

248.| Uzytkownik systemu posiada mozliwos¢ przeglgdania rozpoznan wybranego pacjenta w postaci listy:

249. z aktualnego pobytu,

250.| z poprzednich pobytow.

251. Uzytkownik ma mozliwo$¢ dodawania informacji dotyczgcych:

252.| rozpoznah pacjenta,

253. karty zgtoszenia choroby zakaznej,

254. karty nowotworowej,

255.| karty psychiatrycznej.

256. rozpoznan dodatkowych VY i **,

257.| Mozliwos¢ ewidencji rozpoznan pacjenta.

258.| Mozliwos$¢ oznaczenia rozpoznania jako kontynuacja leczenia.

259.| Mozliwos¢ kopiowania rozpoznan z poprzednich swiadczenh pacjenta (pobyty, wizyty).

260.| Poza kodem i opisem wg ICD-10 uzytkownik systemu moze doda¢ wiasny opis rozpoznania jako
uszczegotowienie rozpoznania.

Zrealizowane procedury medyczne

261. Uzytkownik systemu ma mozliwos¢ przegladania ewidenciji zrealizowanych procedur ICD-9 PL.

262.| Mozliwos¢ filtrowania listy procedur medycznych wedtug minimum:

263. dat realizacji procedur

264.| pokaz wszystkie

265. pokaz procedury ICD-9 PL.

266. Mozliwos¢ wyszukiwania na liscie procedur wedtug symbolu czy nazwy procedury.

Wywiad

267. Modut umozliwia prezentacje danych dotyczacych zebranego wywiadu pacjenta.

268. Prezentacja danych o stosowanych lekach i alergiach.

269. Prezentacja danych o przebytych chorobach pacjenta i chorobach w jego rodzinie.

270. Prezentacja danych ginekologicznych dla pacjentek.

271.| Modut umozliwia kopiowanie danych z poprzedniego wywiadu lub z innego dowolnego
wczesniejszego wywiadu pacjenta.

272. Modut umozliwia edycje danych wywiadu lekarskiego.

273. Mozliwos¢ ewidencji danych dotyczacych grupy krwi pacjenta.

Zuzyte srodki

274. Modut umozliwia przegladanie listy zuzytych srodkéw na pacjenta oraz podglad danych
szczegotowych.
Skierowania na badania

275. Modut prezentuje liste zleconych badan wraz z informacjg o statusie skierowania w postaci osi
statusow (materiat do pobrania, aktualne, zrealizowane) i jego pilnosci.

276. Dla kazdego skierowania system prezentuje dane szczegétowe.

277. Uzytkownik ma mozliwos¢ powtdrzenia danego skierowania lub skopiowania badan z poprzedniego
skierowania.

278.| W ramach skierowania laboratoryjnego i diagnostycznego modut umozliwia przetwarzanie danych
dotyczacych rozpoznan i informacji dodatkowych.

279.. W ramach skierowania laboratoryjnego mozliwos¢ zlecenia cyklicznego (wystawienie jednego
skierowania powoduje wystawienie N skierowan w okre$lonym interwale czasu np. 5 skierowan z
tymi samymi badanami co 24 godziny).

Wyniki zleconych badan

280. Modut prezentuje liste wynikéw do zleconych badan. Przeglad wynikéw jest mozliwy w ramach
nastepujgcych interwatéw: na oddziale, w ramach catej hospitalizacji pacjenta, wszystkie wyniki
pacjenta.

281. Dla kazdego wyniku badan system prezentuje dane szczegdtowe wyniku.

282. Mozliwos¢ wykonania analizy retrospektywnej dla konkretnych badan w ramach wynikéw
laboratoryjnych.

283. Mozliwos¢ wykonywania analizy retrospektywnej z wynikéw laboratoryjnych w postaci wykreséw w
zadanych okresach czasu: aktualny pobyt, wszystkie pobyty, zakres dat.

284. Mozliwos¢ wyszukiwania wynikéw badan laboratoryjnych po nazwie badania lub grupy badan np.
morfologia.
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285.| Mozliwos¢ generacji obserwacji lekarskich na podstawie wynikow badan laboratoryjnych lub
diagnostycznych.
Zabiegi operacyjne

286. Modut prezentuje liste zleconych oraz wykonanych zabiegdéw chirurgicznych.

287. Modut umozliwia zaplanowanie zabiegu dla pacjenta - do potwierdzenia po stronie bloku
operacyjnego.

288.| Mozliwos¢ zlecenia reaoperacji w oparciu o poprzednio wykonany zabieg.

289.| Mozliwos¢ podgladu wpiséw dotyczacych realizacji zabiegu oraz danych anestezjologicznych.
eRecepta

290. Modut prezentuje liste wystawionych recept zaréwno elektronicznych jak i papierowych.

291.| Modut umozliwia dodanie nowej eRecepty a w przypadku niepowodzenia w komunikacji z systemem
centralnym, rowniez w wersji papierowe;j.

292. Mozliwos¢ wydruku informacji o wystawionej eRecepcie dla pacjenta.
eSkierowania

293.| Modut prezentuje liste wystawionych skierowan, zaréwno elektronicznych jak i papierowych.

294. Modut umozliwia dodanie nowego skierowania elektronicznego a w przypadku niepowodzenia w
komunikacji z systemem centralnym, réwniez w wersji papierowe;.

295. Mozliwos¢ wydrukowania informacji o wystawionym eSkierowaniu dla pacjenta.

296. Mozliwos¢ podgladu aktualnego statusu eSkierowania po stronie platformy P1 - mozliwosé podgladu
czy eSkierowanie zostato zrealizowane przez pacjenta.

Dokumenty EDM

297. Modut prezentuje liste dokumentéw EDM wystawionych dla pacjenta.

298.| Modut pozwala na wydruk dokumentu EDM.

299. Modut umozliwia podpisanie dokumentu EDM za pomocg certyfikatu ZUS (wykorzystaniem sposobu
potwierdzania pochodzenia oraz integralnosci danych dostepnego w systemie teleinformatycznym
udostepnionym bezptatnie przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych).

Wypis

300., Modut umozliwia prezentacje danych dotyczacych wypisu pacjenta.

301. Mozliwos¢ automatycznego pobierania danych do pozycji wypisu na karcie informacyjnej w oparciu o
zgromadzone dane o leczeniu (np. wyniki laboratoryjne, diagnostyczne, rozpoznania, procedury).

302., Mozliwos¢ definiowania przez administratora szablonéw dla poszczegolnych pozycji zawartych w
karcie informacyjnej.

303. Mozliwosc¢ korzystania przez uzytkownika z szablonéw dla poszczegdlnych pozycji zawartych w
karcie informacyjnej.

304. Mozliwosc¢ pobrania do karty informacyjnej wpisow z wczesniejszych pobytow.

305. Mozliwos¢ wyswietlania informacji dodatkowych przy wypisie pacjenta o potencjalnych brakach w
dokumentaciji np. brak karty zgtoszenia choroby zakaznej w przypadku zaewidencjonowania takiej
funkcjonalno$ci. Blokady ustawiane administracyjnie przez administratora systemu.

Raporty

306., Modut prezentuje liste dostepnych raportéw dla danego uzytkownika.

307., Uzytkownik ma mozliwo$¢ przeszukiwania listy raportéw wedtug nazwy raportu.
Podglad dokumentacji pielegniarskiej

308. Modut prezentuje w formie osi czasu liste wykonanych czynnosci pielegniarskich oraz innych wpiséw
dokumentaciji pielegniarskie;.

309. Modut prezentuje liste dostepnych formularzy dot. dokumentaciji pielegniarskie;.

Uzytkownik systemu ma mozliwo$¢ przeglgdania dokumentacji pielegniarskiej w minimum w
ponizszym zakresie, jezeli dane wystepujg w HIS:

310.| karty parametrow zyciowych

311.| realizacji opieki

312.| karty indywidualnej opieki

313.| karty gorgczkowej

314.| profilaktyki odlezyn

315.| pielegnaciji odlezyn

316.| gospodarki wodnej

317. ewidencji wkiué

318.| kategorii pielegniarskich

319.| Istnieje mozliwos¢ prezentacja na poziomie osi czasu.

320. System umozliwia wszczecie ewidencji danych z wykorzystaniem w wybranych formularzy za

pomocg komunikatéw gtosowych:
wywotanie formularza obserwac;ji lekarskiej,
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321.

Lp.

wywotanie formularza skierowania diagnostyki obrazowej,

wywotanie formularza skierowania diagnostyki laboratoryjne;j,

wywotanie formularza ordynaciji leku.

W polach opisowych (np. obserwacja lekarska) System udostepnia narzedzie umozliwiajgce
transkrypcje mowy na tekst.

PULPIT AMBULATORYJNY - WYMAGANIA MINIMALNE

© N

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.

Pulpit umozliwia lekarzom szybki i w petni konfigurowalny dostep do najwazniejszych elementéow
wizyty w poradni oraz dokumentacji medycznej wielu pacjentéw odwzorowujgc metodyke pracy
uzytkownika. W miejscach umozliwiajgcych uzupenianie danych, w ktérych Pulpit powiela funkcje
standardowego modutu ewidencji dokumentacji medycznej w obszarze lekarskim Zamawiajgcy
dopuszcza realizacje wymogu wytgcznie z poziomu Pulpitu z zastrzezeniem, ze zakres
powielajgcego sie wymogu nie jest ubozszy niz w module dokumentacji medyczne;.

Aplikacja posiada menu goérne, ktére zawiera co najmniej nastepujgce pozycje:

wizyty (wraz z szybka informacja w postaci liczby informujacej o pacjentach czekajgcych na wizyte
do realizacji),

lista konsultacji (wraz z szybka informacjg w postaci liczby konsultacji czekajacych na obstuzenie),
lista zadan (lista wizyt posiadajgcych braki w ewidencji danych tj. rozpoznanie, procedura
medyczna, opis wizyty, procedura rozliczeniowa wraz z szybka informacje w postaci liczby takich
wizyt)

lista dokumentow EDM (wraz z szybkg informacjg w postaci liczby dokumentéw oczekajgcych na
podpisanie).

Pozycje w menu goérnym reprezentujg podstawowe konteksty pracy lekarza:

Wizyty - podczas pracy z pacjentami lekarz moze oglgda¢ i ewidencjonowaé dokumentacje
medyczng pacjenta

Konsultacje - lekarz ma podglad dokumentacji w celu wykonania konsultacji lekarskiej

Dokumenty EDM - lekarz ma podglad powstajgcej elektronicznej dokumentacji medyczne;.
Zadania - podglad podstawowych zadan do wykonania przez lekarza wygenerowanych na
podstawie konfiguracji systemu:

* Uzupetnienie brakéw w ewidenciji - brak opisu wizyty, rozpoznania, procedury medycznej lub
procedury rozliczeniowe;j.

Po wyborze z menu gérnego odpowiedniego kontekstu, aplikacja prezentuje liste danych w ramach
kontekstu z mozliwoscig przetgczania miedzy trybami: petna lista (prezentowana na catej
szerokosci ekranu), skrocona lista z obszarem roboczym (lista prezentowana jest tylko z lewej
strony ekranu), tylko obszar roboczy.

Z obszaréw roboczych mozliwe jest przejscie do ekrandéw szczegdtowych umozliwiajacych podglad
i ewidencje danych dziedzinowych.

Pulpit wykorzystuje tzw. ptywajgcy przycisk (ang. floating button). Przycisk ten zapewnia szybki
dostep do akcji w systemie. Razem z menu gérnym umozliwia szybkg i tatwg nawigacje pomiedzy
podstawowymi kontekstami pracy lekarza oraz ewidencjg danych dziedzinowych w ekranach
szczego6towych.

Ustawienia uzytkownika obejmujg personalizacje aplikacji w zakresie obszaru roboczego
(szczegdty w wymaganiach dotyczgcych obszaru roboczego) oraz mozliwo$¢ importu certyfikatu
ZUS stuzgcego do podpisywania elektronicznej dokumentacji medycznej (certyfikat ZUS -
podpisywanie z wykorzystaniem sposobu potwierdzania pochodzenia oraz integralnosci danych
dostepnego w systemie teleinformatycznym udostepnionym bezptatnie przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych).

Mozliwos¢ przetgczenia (przechwytywania) sesji na innym stanowisku roboczym - uzytkownik
systemu zmieniajgcy miejsce pracy moze na dowolnym komputerze kontynuowac wczesniej
utworzong sesje na innym komputerze zachowujgc ciggtos¢ pracy.

WYMAGANIA DOTYCZACE KONTEKSTU WIZYTY

Po wyborze z menu gérnego pozycji wizyty, aplikacja prezentuje wykaz pacjentéw w poradni z
mozliwoscig przetgczania miedzy trybami: petna lista pacjentow (prezentowana na catej szerokosci
ekranu), skrécona lista pacjentow (prezentowana jest tylko z lewej strony ekranu), chowana lista
pacjentow (prezentowana z lewej strony, chowajgca sie po wybraniu pacjenta).

Aplikacja zapewnia petny widok listy pacjentéw, prezentuje dane w zakresie co najmniej:

nr wizyty,

nr kartoteki,

nazwisko,

imie,
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20. PESEL,

21. data wizyty,

22. data wizyty do,

23. lekarz przyjmujacy,

24, poradnia

25. specjalne statusy pacjenta,

26. decyzja.

27. Lista pacjentéw podzielona jest na pacjentéw do obstuzenia, w trakcie realizacji oraz obstuzonych
w danym dniu.

Aplikacja prezentuje skrécony widok listy pacjentéw prezentuje dane w zakresie co najmniej:

28. imie,

29. nazwisko,

30. PESEL,

31. specjalne statusy pacjenta.

32. Lista pacjentéw podzielona jest na pacjentéw do obstuzenia, w trakcie realizacji oraz obstuzonych
w danym dniu.

Modut umozliwia wyszukiwanie pacjentéw na listach pacjentéw minimum wedtug nastepujacych
filtrow:

33. imie,

34. nazwisko,

35. PESEL,

36. nr wizyty,

37. nr kartoteki,

38. lekarz przyjmujacy,

39. specjalne statusy pacjenta,

40. data wizyty (zakres od-do),

41. data urodzenia pacjenta (zakres od-do).

42. decyzja
Modut posiada mozliwo$¢ sortowania pacjentéw na liscie minimum wedtug nastepujgcych
kryteriow:

43. nr wizyty,

44. nr kartoteki,

45, nazwisko i imie pacjenta,

46. lekarz przyjmujacy,

47. data wizyty,

48. data urodzenia.

Modut umozliwia grupowanie pacjentéw na liscie minimum wedtug nastepujacych kryteriow:

49. wedtug data wizyty

50. wedtug lekarza przyjmujacego

51. wedtug decyzji
Modut podczas wszystkich operacji na pacjencie prezentuje tzw. belke z elementarnymi danymi
pacjenta obejmujgcymi co najmnie;j:

52. imie i nazwisko

53. PESEL,

54. ptec,

55. wiek,

56. status weryfikacji eWUS,

57. grupa krwi,

58. rozpoznanie zasadnicze,

59. specjalny status pacjenta.

60. alergie pacjenta

61. szczepienie COVID

62. Chowana lista pacjentéw moze by¢ ukrywana i ujawniana poprzez najechanie na lewg strone
ekranu.

63. Po wyborze pacjenta na liscie pacjentow system prezentuje dane i dokumentacje medyczng
wytypowanego pacjenta w formie obszaru roboczego, tj. panelu prezentujgcego zbiorczo wiele
zakfadek i blokéw zawierajacych dane i dokumentacje pacjenta.

64. W przypadku zmiany pacjenta na skréconej liscie pacjentéw system automatycznie zaktualizuje

dane prezentowane w obszarze roboczym i zaprezentuje je w kontek$écie wybranego pacjenta.
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Dane w obszarze roboczym prezentowane sg w oparciu o dane zrédtowe pochodzgce z HIS, w
zaleznosci od wdrozonych zakreséw funkcjonalnych HIS. Przy zatozeniu, ze dany zakres
funkcjonalny HIS stanowi przedmiot projektu system umozliwia odpowiednio:

65. udostepnianie danych zleconych badan diagnostycznych i ich wynikéw (Pracownia Diagnostyczna)

66. udostepnianie danych zleconych badan laboratoryjnych i ich wynikéw (Laboratorium)

67. udostepnianie danych zleconych badan bakteriologicznych i danych o ich wykonaniu
(Bakteriologia)

68. udostepnianie danych zleconych badan histopatologicznych i danych o ich wykonaniu
(Histopatologia)

69. Okreslenie Specjalnych Statuséw Pacjenta (SSP) np. pacjent COVID, pacjent z zakazeniem
szpitalnym. Statusy nadawane przez uzytkownika systemu.

70. Mozliwe specjalne statusy pacjenta nadawane przez uzytkownikéw systemu konfigurowane przez
administratora systemu.

71. Mozliwos¢ przypisania wielu SSP dla pacjenta.

72. Nadanie statusu SSP moze powodowac¢ przestanie poprzez wewnetrzny system komunikacyjny
zdefiniowanej wiadomosci do okreslonego uzytkownika ZSlI.

73. SSP prezentowane sg na karcie pacjenta oraz podczas zbiorczego widoku list pacjentow w
pulpicie ambulatoryjnym.
System umozliwia filtrowanie danych wyswietlanych w dziedzinowych blokach danych na
podstawie zakresow:

74. tylko biezaca wizyta

75. wszystkie swiadczenia
System umozliwia filtrowania danych na podstawie zakreséw w co najmniej ponizszych
dziedzinowych blokach danych:

76. skierowania na badania diagnostyczne

77. wyniki badan diagnostycznych

78. skierowania na badania laboratoryjne

79. wyniki badan laboratoryjnych

80. skierowania na badania histopatologiczne

81. wyniki badan histopatologicznych

82. skierowania na badania bakteriologiczne

83. wyniki badan bakteriologicznych

84. konsultacje lekarskie

85. rozpoznania

86. dokumenty EDM

87. zrealizowane procedury medyczne

88. eRecepta

89. eSkierowania

90. zaswiadczenia

91. Szczegdlnym rodzajem bloku danych jest widok, ktéry prezentuje historie leczenia danego pacjenta
w pojedynczym oknie na osi czasu w uktadzie chronologicznym, w postaci rozwijanego drzewa
wszystkich zdarzen medycznych.
Widok historii leczenia umozliwia filtrowanie wedtug wybranego przez uzytkownika:

92. rodzaju zdarzeh medycznych (np. skierowania, wyniki, obserwacje)

93. czasu wystgpienia zdarzenia

94. Wybér bloku dziedzinowego (lub zdarzenia medycznego z osi czasu) powoduje wywotanie
odpowiedniego widoku prezentujgcego dane szczegotowe poszczegdlnych obszaréw
merytorycznych.
WYMAGANIA DOTYCZACE EKRANOW SZCZEGOtOWYCH

95. Ekrany szczegotowe sg uruchamiane poziomu obszaru roboczego lub poprzez tzw. ptywajacy
przycisk (ang. floating button). Poza prezentacjg danych szczegétowych dotyczacych wybranego
dziedzinowego bloku danych, ekrany szczegétowe umozliwiajg takze ewidencje danych (funkcja ta
zalezna jest od uprawnien uzytkownika i dziedzinowego bloku danych).
System umozliwia ewidencje danych co najmniej w ekranach szczegotowych:

96. szczegoty wizyty

97. karta pacjenta (minimum w zakresie adresu oraz danych o zawodzie i zatrudnieniu)

98. skierowania na badania diagnostyczne

99. skierowania na badania laboratoryjne

100. skierowania na badania histopatologiczne
101. skierowania na badania bakteriologiczne
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102. konsultacje lekarskie

103. rozpoznania

104. eRecepta

105. eSkierowania

106. zaswiadczenia
W ekranach szczego6towych aplikacja umozliwia podzielenie ekranu w celu jednoczesnego
wprowadzania danych i wyswietlaniem danych z innej dziedziny (w zakresach dostepnych ekranéw
szczegotowych). Przyktadowym oczekiwanym efektem sg np.:

107. system umozliwia jednoczesne wprowadzanie danych dotyczgcych wizyty oraz wystawiania
skierowania laboratoryjnego

108. system umozliwia jednoczesne wprowadzenie danych dotyczgcych wizyty i wystawiania eRecepty
WYMAGANIA DOTYCZACE PLYWAJACEGO PRZYCISKU

109. Uzytkownik ma mozliwos$¢ z kazdego miejsca pracy w systemie tatwego przejscia do akcji
dostepnych w systemie poprzez klikniecie ptywajacego przycisku (ang. floating button).

Na dostepne akcje sktadajg sie:

110. przejscia do ekranéw szczegotowych (co najmniej do eRecepty, eSkierowania),

111. polecenia ewidencji nowych danych (co najmniej skierowania na badania diagnostyczne /
laboratoryjne / histopatologiczne / bakteriologiczne, konsultacje lekarskie, badania przedmiotowe,
rozpoznania, eRecepty, eSkierowania, zaswiadczenia),

Dostepne akcje wyswietlane po kliknieciu ptywajgcego przycisku sg podzielone na trzy zbiory:

112. wszystkie dostepne akcje,

113. najczesciej wykorzystywane przez uzytkownika akcje,

114. akcje powigzane z biezagcym ekranem.

115. W ramach listy najczesciej uzywanych akcji, wyswietlanej poprzez kliknigcie na ptywajgcy przycisk,
uzytkownik ma mozliwos¢ wyszukania interesujacej go akcji po jej nazwie.

WYMAGANIA DOTYCZACE KOMUNIKATORA

116. Uzytkownik ma dostep do powiadomien generowanych przez wewnetrzny system komunikacji.

117. Obstuga powiadomien nie blokuje biezgcej pracy uzytkownika za wyjatkiem powiadomien
wymuszajgcych takg blokade.

System informuje uzytkownika o liczbie nieprzeczytanych powiadomien.
Z poziomu pulpitu ambulatoryjnego system umozliwia obstuge powiadomien:

118. systemowych (np. informacja o pojawieniu sie wyniku do zleconego badania, informacja o
koniecznosci udzielenia konsultaciji),

119. przystanych przez administratora (np. informacja o aktualizacji sytemu HIS),

120. przystanych przez innych uzytkownikéw (np. w postaci wewnetrznego komunikatora).

121. WYMAGANIA DOTYCZACE KONTEKSTU DOKUMENTOW

122. Po wyborze z menu gérnego pozycji Dokumenty EDM, aplikacja prezentuje wykaz dokumentéw
EDM z mozliwo$cig przetgczania miedzy trybami: petna lista dokumentéw (prezentowana na catej
szerokosci ekranu), skrécona lista dokumentdw (prezentowana jest tylko z lewej strony ekranu).

123. Modut umozliwia wyszukiwanie dokumentéw EDM po nazwie.

Mozliwo$¢ ograniczania listy dokumentéw wedtug zakreséw:

124. wszystkie dokumenty uzytkownika w jednostce

125. wszystkie dokumenty w jednostce

126. wszystkie dokumenty uzytkownika
Modut umozliwia filtrowanie dokumentéw. Dostepne filtry:

127. podpisany

128. do podpisu

129. bez podpisu

130. aktualne
Dla kazdego dokumentu EDM modut prezentuje:

131. dane o autorze dokumentu,

132. czy dokument jest podpisany,

133. dane pracownika, ktéry podpisat dokument,

134. cel podpisu,

135. date podpisu,

136. podglad dokumentu.

137. Aplikacja umozliwia wydruk dokumentu EDM.

ROZBUDOWANE WYMAGANIA DOTYCZACE EKRANOW SZCZEGOLOWYCH W
ZINTEGROWANYM PULPICIE LEKARSKIM:
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Szczegoly wizyty

Modut umozliwia ewidencje danych dotyczacych wizyty w zakresie opisu wizyty, rozpoznan,
procedur medycznych oraz procedur rozliczeniowych.

Modut umozliwia wydanie decyzji dla wizyty w poradni.

Modut umozliwia obstuge odmowy do izby przyjec.

Modut umozliwia przypisanie grupy JGP dla wizyty podczas zamykania wizyty w sposéb
automatyczny.

Modut umozliwia automatyczne wygenerowanie dokumentu Karty ambulatoryjnej podczas
kohAczenia wizyty w poradni.

Modut umozliwia automatyczne wygenerowanie dokumentu Karty odmowy podczas konczenia
wizyty w izbie przyjec.

Modut umozliwia podglad zaplanowych wizyt pacjenta w poradni.

Modut umozliwia podglad eSkierowania na podstawie ktérego przyjmowany jest pacjent.

Modut umozliwia kopiowanie opiséw wizyt z dowolnej wizyty w poradni.

Modut umozliwia kopiowanie rozpoznan z dowolnej wizyty w poradni.

Modut umozliwia kopiowanie procedur z dowolnej wizyty w poradni.

Modut umozliwia przypisania zalegtej procedury medycznej z wykonania badan diagnostycznych
dla aktualnej wizyty.

Modut umozliwia wykorzystywanie szablonéw podpowiedzi dla opisOw wizyt.

Modut umozliwia wykorzystywanie szablonéw wizyty, ktére pozwalajg po wyborze szablonu
wstawienie rozpoznania, procedur medycznych, opisu wizyty.

Modut umozliwia ewidencjonowanie lekéw i alergii pacjenta.

Modut umozliwia dodawanie zestawdw procedur medycznych np. procedura porada, w ktorej sktad
wchodzi kilka procedur ICD-9.

Modut umozliwia ewidencje danych na szczegoétach wizyty oraz podglad historii choroby pacjenta
na jednym ekranie.

Karta pacjenta i szczegoéty pobytu

Modut umozliwia podglad karty pacjenta.

Modut umozliwia edycje karty pacjenta w zakresie danych adresowych pacjenta.

Modut umozliwia podglad danych dotyczacych pobytu pacjenta na oddziale w zakresie
podstawowych danych statystycznych tj. data przyjecia na oddziat, lekarz przyjmujacy, typ
Swiadczenia, kod $wiadczenia, Swiadczenie ratujgce zdrowie lub zycie, poziom referencyjnosci
pobytu, Swiadczenie jednostkowe oraz informacje o cyklu leczenia/ sesji.

Konsultacje lekarskie

Uzytkownik posiada mozliwo$¢é przegladania konsultacji lekarskich wybranego pacjenta.

Na licie konsultacji system prezentuje dla kazdej konsultacji jej status oraz pilnosé.

Modut umozliwia wystanie prosby o konsultacje do danej jednostki z wskazaniem lekarza
konsultujgcego lub bez wskazania lekarza.

Mozliwo$¢ oznaczenia konsultacji jako pilne;j.

Modut umozliwia przyjecie konsultacji do opisu.

Badania przedmiotowe

Uzytkownik posiada mozliwos¢ przeglagdania badan przedmiotowych wybranego pacjenta w postaci
listy.

Mozliwos¢ ewidencji danych dotyczgcych badan przedmiotowych.

Mozliwosé skopiowania poprzedniego wyniku badania do biezgcego z mozliwoscig jego edycji po
skopiowaniu.

Mozliwos¢ korzystania ze schematoéw badan przedmiotowych (domysine wstawienie kompletu
badan przedmiotowych z wartosciami okreslonymi przez Zamawiajgcego na etapie wdrozenia wraz
z mozliwos$cig edycji tych wpiséw).

Rozpoznania

Uzytkownik systemu posiada mozliwos¢ przeglgdania rozpoznan wybranego pacjenta w postaci
listy:

z aktualnego pobytu,

z poprzednich pobytéw.

Uzytkownik ma mozliwo$¢é dodawania informacji dotyczacych:

rozpoznan pacjenta,

karty zgtoszenia choroby zakaznej,

karty nowotworowej,

karty psychiatryczne;j.

rozpoznan dodatkowych VY i **
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Mozliwo$¢ ewidencji rozpoznan pacjenta.

Mozliwo$¢ oznaczenia rozpoznania jako kontynuacja leczenia.

Mozliwos¢ kopiowania rozpoznan z poprzednich swiadczen pacjenta (pobyty, wizyty).

Poza kodem i opisem wg ICD-10 uzytkownik systemu moze dodaé wtasny opis rozpoznania jako
uszczegotowienie rozpoznania.

Zrealizowane procedury medyczne

Uzytkownik systemu ma mozliwos¢ przegladania ewidencji zrealizowanych procedur ICD-9 PL.
Mozliwos¢ filtrowania listy procedur medycznych wedtug minimum:

dat realizacji procedur

pokaz wszystkie

pokaz procedury ICD-9 PL.

Mozliwos¢ wyszukiwania na liscie procedur wedtug symbolu czy nazwy procedury.

Wywiad

Modut umozliwia prezentacje danych dotyczacych zebranego wywiadu pacjenta.

Prezentacja danych o stosowanych lekach i alergiach.

Prezentacja danych o przebytych chorobach pacjenta i chorobach w jego rodzinie.
Prezentacja danych ginekologicznych dla pacjentek.

Modut umozliwia kopiowanie danych z poprzedniego wywiadu lub z innego dowolnego
wczesniejszego wywiadu pacjenta.

Modut umozliwia edycje danych wywiadu lekarskiego.

Mozliwos$¢ ewidencji danych dotyczgcych grupy krwi pacjenta.

Skierowania na badania

Modut prezentuje liste zleconych badan wraz z informacjg o statusie skierowania w postaci osi
statuséw (materiat do pobrania, aktualne, zrealizowane) i jego pilnosci.

Dla kazdego skierowania system prezentuje dane szczegotowe.

Uzytkownik ma mozliwos¢ powtdrzenia danego skierowania lub skopiowania badan z poprzedniego

skierowania.

W ramach skierowania laboratoryjnego i diagnostycznego modut umozliwia przetwarzanie danych
dotyczacych rozpoznanh i informacji dodatkowych.

W ramach skierowania laboratoryjnego mozliwos¢ zlecenia cyklicznego (wystawienie jednego
skierowania powoduje wystawienie N skierowan w okreslonym interwale czasu np. 5 skierowan z
tymi samymi badanami co 24 godziny).

Wyniki zleconych badan

Modut prezentuje liste wynikoéw do zleconych badan.

Dla kazdego wyniku badan system prezentuje dane szczegétowe wyniku.

Mozliwos¢ wykonania analizy retrospektywnej dla konkretnych badan w ramach wynikow
laboratoryjnych.

Mozliwos¢ generacji wykresu w ramach analizy retrospektywnej w ramach wynikéw
laboratoryjnych.

Mozliwo$¢é wyszukiwania wynikéw badanh laboratoryjnych po nazwie badania lub grupy badan np.
Morfologia.

Mozliwo$¢ generacji obserwaciji lekarskich na podstawie wynikéw badan laboratoryjnych lub
diagnostycznych.

eRecepta

Modut prezentuje liste wystawionych recept zaréwno elektronicznych jak i papierowych.

Modut umozliwia dodanie nowej eRecepty a w przypadku niepowodzenia w komunikacji z
systemem centralnym, rdwniez w wersji papierowe;.

Mozliwosé wydruku informacji o wystawionej eRecepcie dla pacjenta.

eSkierowania

Modut prezentuje liste wystawionych skierowan, zaréwno elektronicznych jak i papierowych.
Modut umozliwia dodanie nowego skierowania elektronicznego a w przypadku niepowodzenia w
komunikacji z systemem centralnym, réwniez w wersji papierowe;j.

Mozliwosé wydrukowania informacji o wystawionym eSkierowaniu dla pacjenta.

Mozliwos¢ podgladu aktualnego statusu eSkierowania po stronie platformy P1 - mozliwosé
podgladu czy eSkierowanie zostato zrealizowane przez pacjenta.

Dokumenty EDM

Modut prezentuje liste dokumentéw EDM wystawionych dla pacjenta.

Modut pozwala na wydruk dokumentu EDM.
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213.

3)

4)

5)

Modut umozliwia podpisanie dokumentu EDM za pomoca certyfikatu ZUS (wykorzystaniem
sposobu potwierdzania pochodzenia oraz integralnosci danych dostepnego w systemie
teleinformatycznym udostepnionym bezptatnie przez Zaktad Ubezpieczeh Spotecznych).

wdrozenie modutu Enova365 — Nieruchomosci w terminie nie dtuzszym niz 3 miesigce od daty zawarcia
Umowy,

Opis modutu:

Modut umozliwia zautomatyzowanie i utatwienie czesci proceséw zwigzanych z zarzgdzaniem
nieruchomosciami. To w efekcie wptywa na zwiekszenie ergonomii pracy i dostarcza informacje analityczne
dotyczace gruntéw, budynkdw i budowli.

Ewidencja obiektow

Modut umozliwia rejestracje nieruchomosci o réznym typie: lokalizacje, budynek, budowla, obiekt
tymczasowy, grunt (dziatka), konstrukcje, instalacje, kondygnacje. Dodatkowo katalog obiektéw moze by¢
modyfikowany tak, by jak najlepiej odwzorowat strukture obiektéw uzytkownika. Kazdy typ obiektu ma
przypisane swoje specyficzne wiasciwosci, odrebne dla danego typu. Obiekty te mogg by¢ powigzane z
odpowiadajgcymi im kartotekami majgtku trwatego (wtasnego lub obcego).

Obstuga zdarzen planowanych i incydentalnych

System umozliwia rejestracje zdarzen zaplanowanych oraz wystepujgcych incydentalnie, takich jak:
badania techniczne, przeglady, atesty, ubezpieczenia, konserwacje, kontrole czy awarie. Funkcjonujg
predefiniowane typy zdarzen (np. przeglad, awaria), z mozliwoscig utworzenia dowolnych typéw o
wiasciwosciach dopasowanych do wymagan Klienta. Do kazdego typu zdarzenia jest mozliwosé
wygenerowania powiadomienia (np. powiadomienie o zblizajgcym si¢ terminie odczytu).

Obstuga licznikéw mediow

Modut Nieruchomosci umozliwia w ramach Instalacji ewidencjonowanie m.in. odczytow licznikéw mediow.
Mozliwe jest okreslenie parametréw technicznych danego licznika, jak rowniez zapisanie kolejnych
pomiaréw, wyliczenie ich przyrostow oraz zaplanowanie kolejnych odczytéw. Ewidencja pomiaréow

tworzy rejestr pomiaréw licznikdw. System przypomina o zblizajgcej sie dacie kolejnego odczytu w formie
wygenerowanego powiadomienia.

Obstuga najmu

Modut Nieruchomosci umozliwia rejestracje uméw najmu oraz przechowywania informacji o zmianach w
zakresie przeznaczenia oraz powierzchni uzytkowej. Podczas rejestracji umowy najmu jest mozliwosé
przechowywania numerow korekt deklaracji podatkowych (deklaracja DN1). System pozwala stworzy¢ plan
fakturowania wraz z ich realizacjg (generowanie faktur oraz ich podglad wraz ze stanem rozliczenia z
poziomu obiektu wynajmowanego).

Obstuga polis ubezpieczeniowych i szkdd z nimi zwigzanych

Modut daje mozliwo$¢ rejestracji polis ubezpieczeniowych zwigzanych z danym obiektem (np. budynek,
budowla, instalacja) oraz mozliwos¢ rejestracji szkdd zwigzanych z dang polisg ubezpieczeniowsg. Listy
zarejestrowanych w systemie polis ubezpieczeniowych zawierajg m.in. informacje o tym, czy zostaty
optacone, czy tez o okresie ich obowigzywania.

wdrozenie modutu Enova365 — KSEF w terminie uzgodnionym przez Strony, z zastrzezeniem, ze termin
ten nie bedzie p6zniejszy niz 30 dni przed obowigzkiem korzystania z platformy KSeF,

wdrozenie modutu Enova365 Magazyn Rzeczy Chorego - proces, ktéry umozliwi SOR-wi wpisanie do
systemu depozytu pacjenta lub zdawang odziez oraz umozliwi wydruk potwierdzenie zdania depozytu lub
odziezy - w terminie nie dluzszym niz 3 miesigce od daty zawarcia Umowy,

Opis modutu:

a) System powinien umozliwia¢ tworzenia depozytéw réznego rodzaju/typu min:

- spis rzeczy pacjenta bez przyjmowania ich w depozyt

- spis rzeczy do depozytu ktére finalnie zostang przyjete

- przyjecie rzeczy w depozyt

b) System powinien posiada¢ mozliwos¢ utworzenia kilku réznych depozytéw (rézne miejsca depozytu i
ksiegi depozytow).

c) System powinien posiada¢ mozliwo$¢ odnotowania data i godzina przyjecia rzeczy w depozyt, wraz z
odnotowaniem nr w ksiedze i pracownika przyjmujgcego.

d) System powinien posiadaé mozliwos¢ odnotowania o poinformowaniu pacjenta (data i godzina
poinformowania pacjenta) o przyjeciu jego rzeczy do depozytu np. w przypadku pacjenta
nieprzytomnego.

e) System powinien posiada¢ mozliwos¢ zaewidencjonowania roznych elementéw przyjetych do depozytu
wraz z ich ilo$¢ jak i ew. opisem stanu przyjetych rzeczy.

f) System powinien posiada¢ mozliwos¢ zaewidencjonowania réznych elementéw przyjetych do depozytu
w postaci pola opisowego.
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g) System powinien posiada¢ mozliwos¢ odnotowania daty i godziny wydania rzeczy z depozytu z
ewidencjg osoby wydajgcej i odbierajgcej.

h) System powinien posiada¢ mozliwosé prace na depozytach (aktualne, zakonczone, do przyjecia).

i) System powinien posiada¢ mozliwosé raportowania z pracy magazynu depozytow.

6) zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem,
7) monitorowanie wszystkich zdarzen zwigzanych =z eksploatacja Oprogramowania Aplikacyjnego,
przechowujgc informacje o uzytkowniku obstugujgcym zdarzenie,
8) mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji kto dokonat zmian w zapisach w bazie,
9) stabilnos¢ w zakresie funkcjonalno-technicznym konfigurowalnych indywidualnie elementéw
Oprogramowania Aplikacyjnego po przeprowadzeniu aktualizacji,
10) gwarancje zgodnosci z aktualnym stanem prawnym oraz wytycznymi organizacyjno-technologicznymi dla
systemow informatycznych funkcjonujgcych w jednostkach szpitalnych,
11) dostarczenie dokumentacji skierowanej dla administratoréw oraz oddzielnej dla uzytkownikéw, opisujacej
zmiany w systemach.
12) Utrzymywanie oprogramowania w zgodnosci z aktualnym stanem prawnym oraz wytycznymi
organizacyjno-technologicznymi dla systemow poprzez:
a) state monitorowanie funkcjonowania oprogramowania w miejscach jego instalaciji,
b) analize zmian ustawowych zwigzanych bezposrednio z systemem ochrony zdrowia,
¢) analize zmian ustawowych zwigzanych z aspektami posrednio (system ubezpieczen, finanséw, czy
administracji publicznej) dotyczgcymi systemu ochrony zdrowia.

8. Zakres ustug serwisu:

1) Konsultacje i pomoc serwisowa w zakresie modyfikacji/konfiguracji systemu.

2) Cykliczne Szkolenia (min. 4 razy w roku) dla Administratoréw lub/i uzytkownikow systemow Eskulap i
Enova365. Szkolenia powinny jednorazowo trwa¢ min. 8h roboczych i dotyczy¢ zmian w systemach oraz
biezgcej obstugi.

3) Pomoc w eksploatacji produktu.

4) Poprawna integracja systemow Enova365 i Planowanie pracy, umozliwiajgca poprawny export danych.

5) Dziatania programistyczne i wdrozeniowe.

6) Pomoc w administrowaniu systemem medycznym i innymi systemami powigzanymi w sposéb posredni i
bezposredni z systemem medycznym m.in. pod katem funkcjonujgcych integracji i ustug wymiany danych.

7) Swiadczenie serwisu w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie za pomocg dostepnych narzedzi dostepu
zdalnego.

8) Modyfikacja aplikacji, tworzenie nowych raportow oraz modyfikacje istniejgcych, majgce na celu
dostosowanie ich zakresu tematycznego oraz graficznego do potrzeb Zamawiajgcego, o ile koniecznosc¢
ich stworzenia wynika ze zmian w przepisach prawa (np. Ustawy, Rozporzgdzenia MZ itp.) i obejmuje
zakres funkcjonalny oprogramowania Aplikacyjnego, do ktérego Zamawiajgcy nabyt prawo na podstawie
licencji udzielonej przez Producenta.

lll. Zasady swiadczenia ustug — tabela skrécona:

Zasady realizacji ustug serwisowych i nadzoru autorskiego (konserwacji)

Rodzaj R .

- Warunki swiadczenia : : .

Lp.| s$wiadczonych ustug Czas wykonania zlecenia serwisowego
ustug

Czas liczony w dniach roboczych od uptywu czasu
reakcji serwisu Wykonawcy do momentu usuniecia
btedu aplikaciji.

Czas usuniecia — max. 7

1 | Blad aplikacji dni roboczych

czas usuniecia—6 h
(parametr uzalezniony od
ztozonej oferty
Wykonawcy)

Czas liczony w godzinach pracy serwisu w dniach
roboczych od uptywu czasu reakcji serwisu
Wykonawcy do momentu usuniecia awarii.

2 | Awaria Krytyczna

Czas liczony w dniach roboczych od uptywu czasu
czas wykonania max.5 reakcji serwisu Wykonawcy.

dni roboczych Ustuga swiadczona w czasie dostepu Uzytkownika
Zamawiajgcego do Serwisu Wykonawcy.

3 | Konsultacja

Szpital Wojewddzki im. Mikotaja Kopernika w Koszalinie
ul. T. Chatubinskiego 7, 75-581 Koszalin 19



Swz TP.382.038.2024 JK

Czas liczony w dniach roboczych, pozwalajgcy
Wykonawcy na dostosowanie i udostepnienie
Upgrade Autora oprogramowania do
funkcjonalnosci istniejgcego u Zamawiajgcego
systemu.

Czas liczony od dnia ogtoszenia znowelizowanych
przepisdw prawnych.

Wykonawca okre$li w narzedziu HD termin
dostarczenia i wprowadzenia Uaktualnienia
zgodny z mozliwosciami realizacji, nie dluzszy
jednak niz 14 dni od daty ukazania sie ustaw i
przepisow wykonawczych.

Swiadczony w czasie dostepu Zamawiajgcego do
Serwis motoru bazy|czas wykonania max. 10 | serwisu Wykonawcy;

danych dni roboczych Czas liczony w dniach roboczych od uptywu czasu
reakcji serwisu

Nadzor Czas liczony w godzinach, ustuga do wyczerpania
6 . limit do 2160 godzin okreslonego limitu czasowego w trakcie
eksploatacyjny . .
obowigzywania umowy.

. . czas realizacji
Nadzér autorski ; N
4 X pojedynczej zmiany
(konserwacija) ;
max. 10 dni

Czas wykonania max. 30 | Czas liczony w dniach kalendarzowych od uptywu

7 |Wada aplikacji dni czasu reakcji serwisu.

Czas wykonania max. 10
8 |Gwarancja dni od daty ukazania sie
nowej wersji systemu

Czas liczony w dniach kalendarzowych od uptywu
czasu reakcji serwisu

Czas reakcji serwisu liczony jest w godzinach liczony od chwili zaewidencjonowania zgtoszenia serwisowego w
rejestrze zgtoszen HelpDesk do momentu przyjecia lub odebrania zgtoszenia, tj. nadania mu statusu ,nowe” w
godzinach pracy serwisu.

IV. Szczegotowy zakres oraz warunki realizacji ustug:

1. Blad aplikacji

1) Czas usuniecia btedu aplikacji: max do 7 dni roboczych liczonych od uptywu czasu reakcji serwisu Wykonawcy
na zgtoszenie serwisowe do dnia usunigcia btedu aplikacji i wykonania przez Wykonawce testu poprawnego
dziatania oprogramowania, zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

2) Po usunieciu btedu aplikacji i wykonaniu testu poprawnego dziatania oprogramowania, zaakceptowanego
przez Zamawiajgcego, zgtoszenie serwisowe traktowane jest jako zakonczone.

3) Zgtoszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane jezeli uptyneto 7 dni od terminu usuniecia btedu aplikacji i
przej$cia zgtoszenia w status zrealizowane, a Zamawiajgcy nie wnidst w tym czasie zastrzezeh do wyniku
dziatan podjetych przez Wykonawce w celu usunigcia btedu aplikacji.

2. Awaria Krytyczna

1) Czas usuniecia awarii - 6. godzin (zapis uzalezniony od ztozonej oferty Wykonawcy) od uptywu czasu reakgc;ji
serwisu Wykonawcy do godziny catkowitego usuniecia awarii i wykonania przez Wykonawce testu
poprawnego dziatania oprogramowania, zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

2) Po usunieciu awarii i wykonaniu przez Wykonawce testu poprawnego dziatania oprogramowania,
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego, zgtoszenie serwisowe traktowane jest jako zakonczone.

3) Zgtoszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane jezeli uptyneto 7 dni od terminu usuniecia Awarii i przejscia
zgtoszenia w status zrealizowane, a Zamawiajgcy nie wniést w tym czasie zastrzezen do wyniku usuniecia
Awarii.

3. Konsultacja
1) Przyjecie zgtoszenia Konsultacji zwigzane jest z podjeciem nastepujgcych dziatan:
a) wskazanie Uzytkownikowi w dokumentacji lub materiatach szkoleniowych zapiséw, w ktérych znajduja sie
informacje dotyczgce przedmiotu zgtoszenia serwisowego,
b) wskazanie Uzytkownikowi miejsca, w ktérym mozna powzigé informacje na temat przedmiotu zgtoszenia,
jezeli byto ono uprzednio przedmiotem dziatan serwisowych inicjowanych przez innych Uzytkownikow, w
szczegoblnosci do zamieszczonych w narzedziu HD.
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c) udzielenie konsultacji i wyjasnien w kwestiach stanowigcych przedmiot zgtoszenia.

2) Po uznaniu przez Uzytkownika i pracownika serwisu, ze jego realizacja dobiegta konca, status zgtoszenia
zmienia sie na zakonczone. Po uptywie 7 dni od terminu, w ktérym zgtoszenie serwisowe uzyskato status
zrealizowane, a Uzytkownik nie wniést do niego zastrzezenh, zgtoszenie serwisowe jest ostatecznie
,zamykane”. Zmiana ta podyktowana jest udostepnionym przez Wykonawce HD.

4. Nadzor autorski (konserwacja)

1) W ramach ustugi Nadzoru Autorskiego (konserwaciji) $wiadczone bedg przez Wykonawce ustugi zapewniajgce
poprawe jakosci oprogramowania i jego dostosowanie do zmian czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych (np.
nowelizacja uwarunkowan prawnych), a w szczegélnosci wykonywane bedg nastepujgce czynnosci:

a) prowadzenie rejestru zgtoszen serwisowych Zamawiajgcego,

b) wprowadzanie do oprogramowania nowych funkcjonalnosci oraz usprawnianie funkcjonalnosci juz
istniejacych, o ile wynikajg one z aktualizacji bgdz wprowadzenia nowej wersji oprogramowania przez
producenta oprogramowania, a w szczegolnosci:

— dostosowanie oprogramowania do zmian obowigzujgcych aktéw prawnych lub nowych aktéw prawnych
powszechnie obowigzujgcych,
— wprowadzanie do oprogramowania zmian wymaganych przez instytucje, w stosunku do ktérych
Zamawiajgcy ma obowigzek prowadzenia sprawozdawczosci.
2) Warunki realizowania ustugi:
a)Wszelkie zmiany w oprogramowaniu, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1b, powinny by¢ udostepnione przez
Wykonawce Zamawiajgcemu nie pozniej niz 7 dni przed wejsciem w zycie przy zatozeniu, ze zostaty
ogtoszone najpdzniej 30 dni przed wejsciem w zycie. Uwaga! w przypadku zaistnienia okolicznosci
niezaleznych od Wykonawcy, zmiany bedace efektem nowelizacji przepiséw prawnych, muszg zostac
udostepnione Zamawiajgcemu i wprowadzone najpdzniej na 2 dni robocze przed wejsciem w zycie aktu
prawnego; w przypadku, gdy termin ukazania sie ustaw lub przepisdw wykonawczych bytby krotszy niz 7
dni przed datg ich wejscia w zycie. W pozostatych sytuacjach, majagcych wptyw na zapewnienie ciggtosci
funkcjonowania Szpitala w terminie mozliwie najszybszym, jednak nie dtuzszym niz 14 dni, od daty ich
ogtoszenia.
b)Zmiany oprogramowania niewynikajace z ust. 4 pkt 1, Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu
niezwtocznie. Zamawiajgcy - o ile nie istniejg obiektywne okolicznosci podwazajgce zasadnosc¢ instalaciji
udostepnionych zmian Oprogramowania - winien je pobrac i niezwlocznie zainstalowad.

3) Wprowadzanie przez Wykonawce zmian w oprogramowaniu, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1, powinno
zakonczy¢ sie udostepnieniem Zamawiajgcemu Upgrade lub Update oprogramowania wraz ze szczegétowym
opisem zmian oraz z instrukcjami opisujgcymi zasady uzytkowania nowych funkcjonalnosci.

4) Wykonawca gwarantuje petng zgodnos¢ oprogramowania z aktualnym stanem prawnym obowigzujgcym w
Polsce.

5. Zasady serwisu motoru bazy danych

1) Naprawa motoru bazy danych moze obejmowac realizacje jednej lub kilku czynnosci wymienionych ponizej:
a) kompilacja obiektéw bazy danych,

b) przeliczanie statystyk bazy danych,

¢) dodawania i modyfikacja przestrzeni tabel,

d) rekonfiguracja parametréw bazy danych,

e) identyfikacja innych czynno$ci koniecznych do naprawy.

2) prace Wykonawcy dotyczgce w/w napraw motoru baz danych oraz wgrywania poprawek, ewentualnych
uaktualnien producenta, konserwacji baz danych testéw przywracania z backup-u baz danych bedzie
wykonywane jedynie w przypadku posiadania przez Zamawiajgcego minimalnych wersji baz danych
wymaganych przez Producenta systemu oraz rozliczne w ramach pakietu godzin przeznaczonych na nadzoér
eksploatacyjny.

3) Zgtoszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane, jezeli uptyneto 7 dni od terminu wykonania ustugi i przejscia
zgtoszenia w status zrealizowane, a Zamawiajgcy nie wnidst w tym czasie zastrzezeh do wyniku realizacji
ustugi.

6. Nadzor Eksploatacyjny

1) Ustuga realizowana bedzie przez Wykonawce poprzez:
a) wizyty serwisowe w siedzibie Zamawiajgcego,
b) potgczenia zdalne.

2) Wizyty serwisowe realizowane beda przez Wykonawce w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego.
Zapotrzebowanie na wizyte konsultanta zaktada pobyt konsultanta nie krocej niz 5 godzin w siedzibie
Zamawiajgcego.
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3) Zgtoszenie Wizyty serwisowej przez Zamawiajgcego nastgpi z 7 dniowym wyprzedzeniem. Kazde zgtoszenie
zawierac¢ bedzie szczego6towo zakres prac do wykonania przez Wykonawce.

4) W sytuacjach szczegolnych i uzasadnionych termin Wizyty Serwisowej moze zosta¢ zmieniony za zgoda
Zamawiajgcego, jednakze roznica dni w terminie Wizyty nie moze przekraczac 5 dni liczonych od wczesniej
ustalonego terminu.

5) Kazdorazowy dojazd do siedziby Zamawiajgcego stanowi rownowarto$¢ 2 godzin ustug serwisowych i
umniejsza o tg ilo$¢ pakiet godzin przeznaczonych na Nadzér Eksploatacyjny.

6) Potgczenia zdalne realizowane bedg przez Wykonawce w godzinach pracy Zamawiajgcego, po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu, godziny potgczenia i rodzaju prac do wykonania z osobami
upowaznionymi przez Zamawiajgcego.

7) Rozliczenie czasu trwania ustugi wykonanej poprzez potgczenie zdalne Wykonawca winien przestac
Zamawiajgcemu na pismie/pocztg elektroniczng /w portalu serwisowym do akceptacji. Ustuga moze zostac
rozliczona w limicie godzin przeznaczonych na Nadzor Eksploatacyjny tylko i wytgcznie po pozytywnym
wykonaniu prac (osiggnieciu zamierzonego przez Zamawiajgcego celu i efektu) i zaakceptowaniu Rozliczenia
czasu trwania ustugi.

8) Kazdorazowe wykonanie w siedzibie Zamawiajgcego przez Serwis Wykonawcy zgtoszonych prac zakonczone
zostanie zarejestrowaniem przez Zamawiajgcego lub Wykonawce w HD tych prac, zawierajgcych w
szczegolnosci zakres wykonanych prac i liczbe przepracowanych przez Serwis Wykonawcy godzin, a protokot
bedzie generowany automatycznie na podstawie zgtoszen o statusie ,zamkniete” z narzedzia HelpDesk, ktory
to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy.

9) Nadzor Eksploatacyjny wykorzystany zostanie przez Zamawiajgcego do okreslonego limitu godzinowego.

7. Wada aplikacji/usterka programistyczna
1) Czas usuniecia Wady aplikaciji /usterki programistycznej to max do 30 dni kalendarzowych liczonych od uptywu
czasu reakcji serwisu Wykonawcy na zgtoszenie serwisowe do dnia usuniecia Wady aplikacji/usterki

programistycznej i wykonania przez Wykonawce testu poprawnego dziatania oprogramowania,
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.
2) Po usunieciu wady aplikacji/lusterki programistycznej i wykonaniu testu poprawnego dziatania

oprogramowania, zaakceptowanego przez Zamawiajgcego, zgtoszenie serwisowe traktowane jest jako
zakonczone a wada aplikacji/ usterki programistycznej uwazana jest za rozwigzana.

3) Zgtoszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane jezeli uptyneto 14 dni od terminu usuniecia Wada
aplikacji/lusterka programistyczna i wykonania testu oprogramowania, zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego, a Zamawiajgcy nie wniést w tym czasie zastrzezen do wyniku dziatah podjetych przez
Wykonawce w celu usuniecia Wady aplikacji/usterki programistycznej.

Szpital Wojewddzki im. Mikotaja Kopernika w Koszalinie
ul. T. Chatubinskiego 7, 75-581 Koszalin 22



